[bookmark: _GoBack]ТЕХНІЧНА СПЕЦИФІКАЦІЯ
Інформація про технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі
Послуги з підтримки, ведення та управління акаунтом Starlink код за                                               ДК 021:2015:72250000-2:Послуги, пов’язані із системами та підтримкою                                    (ДК 021:2015:72253000-3:Послуги з підтримки користувачів та з технічної підтримки)

	№
з/п
	Найменування послуги
	Одиниця виміру
	Кількість акаунтів

	1
	Послуги з підтримки, ведення та управління акаунтом Starlink 
	послуга
	22

	2
	Послуги з підтримки, ведення та управління акаунтом Starlink 
	послуга
	23



1. Технічні вимоги до Послуги з підтримки, ведення та управління акаунтом Starlink терміном на 4 місяці включають: 
· [bookmark: _Hlk203745569]тарифний план Starlink –  «Мандрівний» (або еквівалент);
· покриття по всій Україні;
· використання в дорозі; 
· можливість призупинення та скасування обслуговування в будь-який момент; 
· [bookmark: _Hlk204160999]забезпечення роботи акаунту Starlink у статусі «Активний» (active) протягом усього періоду надання послуг (24 години на добу, 7 днів на тиждень).

2. Загальні вимоги:
1. Під час надання послуги Виконавець забезпечує контроль налаштувань супутникових комплексів Starlink.
2. Виконавець повинен забезпечити своєчасне оновлення (за наявності) програмної прошивки супутникових комплексів Starlink.
3. Послуги надаються без прив’язки до геолокації.
4. Виконавець не має права передавати інформацію або доступ до акаунту Starlink Замовника третім особам без письмової згоди Замовника.
5. Всі витрати, пов'язані з наданням послуги, здійснюються Виконавцем за власний рахунок. Не врахована Виконавцем вартість окремих послуг не сплачується Замовником окремо. 
6. [bookmark: _Hlk204160850]У разі пошкодження або втрати терміналу Starlink, Виконавець повинен забезпечити можливість внесення змін у налаштування акаунту Starlink  щодо заміни даних пошкодженого комплекту (терміналу) на інший. Заміна даних терміналу в акаунті Starlink повинна здійснюватися протягом 48 годин з моменту отримання відповідного запиту від Замовника.
7. У разі не використання терміналу протягом 10 календарних днів, Виконавець повинен забезпечити призупинення (постановку на паузу) надання послуги, про що повідомляє Замовника. Відновлення роботи таких терміналів здійснюється Виконавцем невідкладно після відповідного звернення Замовника.
8. Строк надання послуг: з дати укладання договору по 30 вересня 2026 року включно, а саме:
- 22 послуги (акаунта)  – з 24 квітня 2026 року по 24 серпня 2026 року;
- 23 послуги (акаунта) – з 01 червня 2026 по 30 вересня 2026 року.  
*Якщо у цій специфікації містяться посилання на стандартні характеристики, технічні регламенти та умови, вимоги, умовні позначення та термінологію, пов'язані з товарами, роботами чи послугами, що закуповуються, передбачені існуючими міжнародними, європейськими стандартами, іншими спільними технічними європейськими нормами, іншими технічними еталонними системами, визнаними європейськими органами зі стандартизації або національними стандартами, нормами та правилами. Після кожного такого посилання слід вважати наявний вираз «або еквівалент».


Учасник надає гарантійний лист за підписом керівника або особи уповноваженої учасником на підписання тендерної пропозиції щодо відповідності тендерної пропозиції учасника технічним, якісним та кількісним характеристикам за предметом закупівлі та іншим вимогам, що визначені Замовником у Технічній специфікації (Додаток № 4 до тендерної документації).






