Технічні вимоги
Послуги з заправки та ремонту картриджів до багатофункціональних пристроїв, принтерів 
код за ДК 021:2015:50310000-1-Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки (код за ДК 021:2015:50313000-2-Технічне обслуговування і ремонт копіювально-розмножувальної техніки)
Інформація про необхідні технічні,  якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі                                                                                                      
	№ 
	Найменування картриджу
	Кількість послуг із заправки

	Кількість послуг із 
ремонту

	1
	C-EXV 59
	8
	2

	2
	HP 05х
	10
	2

	3
	HP 7115X
	10
	2

	4
	Brother TN-1075
	22
	2

	5
	Brother TN-2075
	22
	2

	6
	Brother TN-2335
	22
	2

	7
	НР 17а
	24
	2

	8
	Canon 057
	24
	2

	9
	Canon 703
	24
	2

	10
	Canon 712
	24
	2

	11
	Canon 719
	24
	2

	12
	Canon 725
	24
	2

	13
	Canon 726
	24
	2

	14
	Canon 728
	24
	2

	15
	Canon 737
	24
	2

	16
	Canon EP-27
	24
	2

	17
	Canon FX - 10
	24
	2

	18
	HP 05А
	24
	2

	19
	HP 106а
	24
	2

	20
	HP 278
	24
	2

	21
	HP 283
	24
	2

	22
	HP 285
	24
	2

	23
	HP 35А
	24
	2

	24
	HP 36А
	24
	2

	25
	HP 59А
	24
	2

	26
	HP 80А
	24
	2

	27
	Pantum PC-211E
	24
	2

	28
	Pantum PL-C211PB
	24
	2

	29
	Samsung D111S
	24
	2

	30
	Samsung D105L
	24
	2

	31
	Samsung D101S
	24
	2

	32
	Samsung D104S
	24
	2

	33
	XEROX 3020
	24
	2

	34
	XEROX 3119
	24
	2

	35
	XEROX 3140
	24
	2

	36
	XEROX 3160
	24
	2

	37
	XEROX 3225
	24
	2

	38
	XEROX NL-5928
	24
	2

	39
	Xerox WC 3025
	24
	2

	40
	НР 12а
	24
	2


1. При виконанні послуг із заправки та ремонту картриджів (технічне обслуговування) мають використовуватися виключно якісні матеріали та комплектуючі. Зокрема, при обслуговуванні техніки Canon та НР можуть бути використані лише витратні матеріали виробництва StaticControl. При ремонті картриджа проводиться обов'язкова заміна всіх необхідних запасних частин. 
2. Технічне обслуговування картриджів проводиться на території Учасника кваліфікованими спеціалістами та використовуються оригінальні витратні матеріали та оригінальні запасні частини. Термін виконання замовлення на технічне обслуговування картриджів складає 3 робочих дні з моменту отримання заявки від Замовника.

3. Відповідальність за виконання вимог екологічної безпеки та із забезпечення вимог техніки безпеки при виконанні послуг несе Учасник.

4. Картриджі перевіряються представниками Замовника і Учасника на якість друку до та після виконаних послуг.

5. Після заправки або відновлення в картриджах повинно бути стандартний об’єм тонера (згідно з технічних характеристик картриджів відповідно до стандартів фірм виробників), друк контрастний, з гарною передачею півтонів, без смуг і рисочок.

6. Картриджі після заправки або відновлення повинні бути чистими, з контрольними тестовими роздруківками і упаковані окремо в нові темні герметичні пакети. При необхідності відбувається прошивка або заміна чипа картриджа.

7. Заправка картриджа включає в себе: розбирання картриджа, чистку, заправку тонером відповідного кольору (із дотриманням вагових норм виробника картриджу), прошивку або заміну чипу (у разі необхідності), складання та тестування.
8. Відновлення картриджів включає в себе: розбирання картриджа, чистку (очищення всіх бункерів картриджа), заправку тонером відповідного кольору (із дотриманням вагових норм виробника картриджу), заміна фотобарабану, ракеля, прошивку або заміну чипу (у разі необхідності) та заміна інших деталей (у разі необхідності), складання та тестування.

9. Учасник гарантує працездатність техніки після надання послуг. У разі виходу з ладу техніки Учасник зобов’язується відновити її працездатність або замінити на нову за власний рахунок.

10. Транспортування картриджів та техніки від Замовника до місця надання послуг і від місця надання послуг до Замовника здійснює Учасник за власний рахунок.

11. У разі виникнення питань щодо ресурсу друку заправлених або відновлених картриджів Учасник може провести пломбування картриджу в принтері. Таке пломбування не повинне становити загрозу функціонуванню пристрою.

12. У разі виявлення недоліків (браку) по якості наданих послуг Учасник повинен усунути їх за власний рахунок.

З метою забезпечення повноцінного та якісного надання послуг заправки та відновлення (регенерації) картриджів висуваються наступні вимоги до Учасника:

1. Надати довідку, що Учасник має впроваджену систему управління якістю, яка відповідає вимогам ДСТУ ISO 9001:2015та виконувати весь комплекс вимог щодо екологічного менеджменту у відповідності до вимог міжнародного стандарту ISO 14001, про що надає чинні протягом строку надання послуг сертифікати:

- на відповідність системи управління якістю ISO 9001:2015;
- на відповідність системи екологічного менеджменту ISO 14001:2015.

2. При наданні послуг, Учасник має застосовувати заходи екологічної безпеки. На підтвердження учасник має надати Копії чинних договорів з компаніями, які мають відповідні ліцензії на поводження з відходами (збирання, зберігання, перевезення, утилізації, тощо), атестат виробництва з утилізації, переробки, знищенню, видалення з обігу неякісної та небезпечної продукції.

3. У складі тендерної пропозиції Учасник повинен надати підтвердження про партнерські відносини з постачальником витратних матеріалів та/або з його офіційним представником. Підтвердження надати у формі листа та/або сертифікату та/або копії партнерського   договору   від   компанії - виробника друкуючих пристроїв або їх представництв відповідальних за територію України про те, що учасник є авторизованим партнером або офіційним представником виробника (або імпортера). Даний лист повинен бути адресований Замовнику торгів та містити ідентифікатор закупівлі та назву предмету закупівлі.
4. Учасник надає гарантійний лист за підписом керівника або особи уповноваженої учасником на підписання тендерної пропозиції щодо відповідності тендерної пропозиції учасника технічним, якісним та кількісним характеристикам за предметом закупівлі та іншим вимогам, що визначені Замовником у Технічній специфікації (Додаток № 4 до тендерної документації).

5. Довідка у довільній формі, з інформацією про наявність в м. Дніпро сервісного центру із вказанням адреси і годин роботи, наявність якого буде забезпечувати оперативне та безперебійне обслуговування

У місцях, де технічна специфікація містить посилання на конкретні марку чи виробника або на конкретний процес, що характеризує продукт чи послугу певного суб’єкта господарювання, чи на торгові марки, патенти, типи або конкретне місце походження чи спосіб виробництва, вважати вираз  «або еквівалент».

