Інформація про необхідні технічні,  якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі 
ТЕХНІЧНА СПЕЦИФІКАЦІЯ
Послуги доступу до мережі Інтернет код за ДК 021:2015:72410000-7:Послуги провайдерів           (ДК 021:2015:72411000-4-Постачальники Інтернет-послуг)
1. Виконавець має бути включений до Реєстру постачальників електронних комунікаційних мереж та/або послуг (указати порядковий номер запису), та до розробленого Державною службою спеціального зв’язку та захисту інформації України Переліку операторів (провайдерів) телекомунікацій, що надають послуги з доступу до мережі Інтернет, мають чинні атестати відповідності систем захисту ЗВІД.

2. Цифровий канал передачі даних між Виконавцем (адреса) та Замовником (адреси) повинен забезпечувати доступ до світових та українських ресурсів з динамічним розподілом швидкості, приймання/передавання без обмежень по трафіку з гарантованою швидкістю не менше швидкості, вказаної у додатку 1, незалежно від обсягу прийнятої та переданої інформації.

3. Фізична мережа передачі даних повинна складатись з провідних каналів зв’язку (кабель типу “вита пара”, оптоволоконні кабелі) з використанням різних кабелів передачі сигналу, приєднаних до різних комутаційних вузлів. 
4. Забезпечення пропускної здатності між обладнанням замовника та постачальника електронних комунікаційних послуг високої пропускної здатності із швидкістю завантаження не менше 1 Гбіт/с та вивантаження від 100 Мбіт/с. Технологія підключення – xPON або FTTx з використанням прямого волоконно-оптичного підключення до вузла агрегації (без проміжних активних елементів).
5. Режим доступу до мережі Інтернет має бути цілодобовим.
6. Працездатність каналу доступу до мережі Інтернет – не нижче 99,5%.
7. Коефіцієнт помилок – 10-8.
8. Якість рівня послуги з електрозабезпечення має бути 99,98%.
9. Середній час відгуку в каналі між обладнанням Замовника та Постачальника – не більше 5 мс.
10. Максимально припустимий час простою каналу зв’язку не повинен перевищувати 4 години на місяць.
11. Постачальник електронних комунікаційних мереж та/або послуг має надавати інформацію стосовно траси побудови. Точка демаркації (розмежування відповідальності Замовника та Постачальника послуг) повинна зазначати адресу та тип обладнання.
12. Виконавець має надати статичну Інтернет ІР-адресу. Статична IP-адреса повинна забезпечувати стабільний доступ та можливості ідентифікації (для створення належних технічних спроможностей з кіберзахисту згідно рекомендацій Адміністрації Держспецзв’язку наданих листом від 29.11.2024 № 05/05-12132/СЕД).

13. Виконавець має забезпечити можливість виділення діапазону публічних або приватних IP адрес (версії інтернет-протоколу (IP)) / виділення сегменту підмереж не менше 3-х.
14. Виконавець забезпечує обладнання для доступу до мережі Інтернет (медіаконвертери, SFP-модулі, абонентські термінали (ONU) тощо), а також його заміну у разі виходу з ладу.
15. Час гарантованого надання послуг доступу при відсутності централізованого електроживлення – щонайменше 72 години підряд шляхом живлення комунікаційного обладнання від акумуляторних батарей або електрогенератора при повному відключенні централізованого електроживлення, а за обставин непереборної сили – аварійне відновлення надання послуги продовж 4-х годин.
16. Термін підключення Замовника – не пізніше 14 календарних днів після укладення Договору.
17. Забезпечення постійної технічної та сервісної підтримки повинно здійснюватися 24 години на добу, 7 днів на тиждень, 365 діб на рік, із закріпленням відповідальних інженерів (необхідно надати контактні дані: службовий, мобільний телефон, електронна пошта, тощо). Інформування про заплановані (позапланові) технічні роботи повинно виконуватись не менше як за 48 годин.
18. Орієнтовними заходами із сервісної підтримки, що входять до складу послуг з обслуговування мають бути:
· Цілодобовий моніторинг доступу до мережі Інтернет наданих Замовнику для уникнення затримок під час пікового навантаження.
· Цілодобовий моніторинг локальних подовжень наданих Замовнику.
· Цілодобовий моніторинг кінцевого обладнання наданого Замовнику при наданні послуги.
· За запитом Замовника графічний аналіз завантаження портів та магістральних каналів (завантаженість каналу доступу до мережі Інтернет). 
· Цілодобові оперативні консультації представників Замовника.
· Відповідно з вимогами виробників каналоутворюючого обладнання поточне обслуговування з боку Виконавця та з боку Замовника: нагляд за режимами роботи обладнання, реакція у випадку виникнення проблем, внесення відповідних змін в конфігурацію кінцевого обладнання.
· Протягом доби після виходу з ладу оперативна заміна (у т. ч. по гарантії) кінцевого обладнання з боку Виконавця та з боку Замовника.
· Протягом робочого дня після підключення та внесення змін в конфігурацію складання схеми підключення для кожного з підрозділів Замовника та оперативне внесення змін до схеми після виконання зміни конфігурації порту або кінцевого обладнання.
Таблиця 1. Адреси точок підключення 

	№
з/п
	Адреса об’єктів ГУНП в Дніпропетровській області
	Швидкість передачі даних, Мб/сек

	1
	49000, Україна, Дніпропетровська обл., м. Дніпро,                       вул. С.Єфремова,буд.21 
	1000

	2
	49000, Україна, Дніпропетровська обл., м. Дніпро,                        вул. С.Єфремова,буд.21 
	1000

	3
	49000, Україна, Дніпропетровська обл., м. Дніпро,                         пр. Слобожанський, буд.40 
	1000

	4
	49000, Україна, Дніпропетровська обл., м. Дніпро,                      вул. Троїцька площа, 2а 
	100

	5
	49000, Україна, Дніпропетровська обл., м. Дніпро,                         вул. Стромцова, буд.1 
	100

	6
	49000, Україна, Дніпропетровська обл., м. Дніпро,                     вул. Осіння, буд.6 
	100

	7
	49000, Україна, Дніпропетровська обл., м. Дніпро,                      вул. Телевізійна, буд.3 
	100

	8
	49000, Україна, Дніпропетровська обл., м. Дніпро,                     вул. Робоча, буд.85  
	50

	9
	49000, Україна, Дніпропетровська обл., м. Дніпро,                      вул. Робоча, буд.166д  
	50

	10
	49000, Україна, Дніпропетровська обл., м. Дніпро,                       вул. Орлика,буд.3 
	1000

	11
	49000, Україна, Дніпропетровська обл., м. Дніпро,                          вул. Воскресенська, буд. 10 
	50

	12
	49000, Україна, Дніпропетровська обл., м. Дніпро,                                вул. Сергія Єфремова, буд. 21 
	100

	13
	49000, Україна, Дніпропетровська обл., м. Дніпро,                     вул. Троїцька, буд. 20 
	100

	14
	49000, Україна, Дніпропетровська обл., м. Дніпро,                       вул. Павлова, буд. 3 
	50


  Учасник надає гарантійний лист за підписом керівника або особи уповноваженої учасником на підписання тендерної пропозиції щодо відповідності тендерної пропозиції учасника технічним, якісним та кількісним характеристикам за предметом закупівлі та іншим вимогам, що визначені Замовником у Технічній специфікації (Додаток № 4 до тендерної документації).
