ОБҐРУНТУВАННЯ
технічних та якісних характеристик закупівлі відкриті торги з особливостями
Електронні комунікаційні послуги (послуги мобільного зв’язку) за кодом ДК 021:2015: 64210000-1 – «Послуги телефонного зв’язку та передачі даних»
(оприлюднюється на виконання постанови КМУ № 710 від 11.10.2016 «Про ефективне використання державних коштів» (зі змінами))

Найменування, місцезнаходження та ідентифікаційний код замовника в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань, його категорія: Головне управління Національної поліції в Київській області; 
· категорія - органи державної влади та органи місцевого самоврядування - правоохоронні органи держави; 
· місцезнаходження: 01001, Україна, місто Київ, вул. Володимирська, 15; 
· ідентифікаційний код замовника в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб: 40108616.
Назва предмета закупівлі із зазначенням коду за Єдиним закупівельним словником (у разі поділу на лоти такі відомості повинні зазначатися стосовно кожного лота) та назви відповідних класифікаторів предмета закупівлі й частин предмета закупівлі (лотів) (за наявності): Електронні комунікаційні послуги (послуги мобільного зв’язку) за кодом ДК 021:2015: 64210000-1 – «Послуги телефонного зв’язку та передачі даних»
Вид та ідентифікатор процедури закупівлі: Відкриті торги з особливостями            UA-2026-01-15-014425-a
Розмір бюджетного призначення: сформований з урахуванням обсягів наявної потреби у товарах за кошти Державного бюджету України на 2026 рік.
Очікувана вартість та обґрунтування очікуваної вартості предмета закупівлі:        892 000,00 грн.
Замовником здійснено розрахунок очікуваної вартості товарів відповідно до примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі, яка затверджена наказом Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України від 18.02.2020 № 275. 
Визначення очікуваної вартості предмета закупівлі здійснювалося з врахуванням комерційних пропозицій та досвіду попередніх закупівель та з врахуванням загальнодоступної інформації, яка знаходиться в мережі Інтернет у відкритому доступі на сайтах надавачів послуг.
Обґрунтування технічних, якісних характеристик:
1. Оператор зобов’язується у 2026 році надати Замовникові послуги рухомого (мобільного) зв’язку у мережі Учасника із збереженням телефонних номерів з кодом «066», «050», «095», «099», «075», що вже використовуються Замовником. За необхідності, Оператор за власні кошти власними силами зобов’язаний провести заміну SIM-карток в логістичних пристроях Замовника, які знаходяться в підрозділах Замовника, у кількості, що були самостійно установлені Замовником на дату укладення Договору, в строк, що не перевищує 14 календарних днів з дати, вказаної в Замовленні Замовника.
2. Оператор повинен надавати замовнику послуги цілодобово відповідно до вимог Закону України «Про електронні комунікації», Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від № 761 від 25.06.2025.
3. Надавати Послуги 24/7- 24 години на добу, 7 днів на тиждень.
4. Замовник стає корпоративним клієнтом мережі Оператора з визначеною початковою кількістю абонентів, які є активними на момент укладання угоди. Кількість абонентів Замовника може бути зменшено або збільшено на підставі належним чином оформленої заявки в межах бюджетного призначення.
5. Оператор надає абонентам Замовника послуги зв`язку у відповідності з корпоративними тарифними планами зведеними у Таблицю № 1.
6. Обсяги закупівлі послуг зв’язку можуть бути зменшені залежно від реального фінансування видатків.
7. Оператор повинен повідомляти про зміну тарифних планів, що встановлюються самостійно Оператором, шляхом оприлюднення на сайті Оператора та/або інформуванням на електронну пошту Замовника, не пізніше за сім календарних днів до їх зміни.
8. Оператор повинен забезпечити надання послуг мобільного зв’язку та мобільного Інтернету - не менше 95% Київської області та території України, за стандартами зв'язку 3G (CDMA/WDMA), 4G (LTE). 
9. Оператор повинен надати доступ до ресурсів Національної поліції України за допомогою спеціалізованої закритої точки доступу (APN) технологією 3G/4G. Між визначеними SІМ – картами оператора та ГУНП в Київській області повинно бути створений шифрований VPN IP-sec тунель з APN Національної поліції України. Дані, які будуть курсувати в тунелі, мають бути стійко закодовані механізмом, який є незворотний та можуть буди розкодовані лише на протилежній стороні. Коди шифрування та MTU постійно, в залежності від трафіку та/або встановленого часу, змінюються, що повинно унеможливити їх перехоплення та декодування. 
10. Учасник зобов’язаний зберегти існуючі номери та статистичні IP-адреси. Дана можливість має бути підтверджена окремим листом Учасника.
11. Оператор повинен забезпечити підтримку робочого стану телекомунікаційної мережі, організувати її технічне обслуговування.
12. Надавати безоплатний доступ до телекомунікаційних мереж для виклику номерами спецслужб: 101, 102, 103, 104, 112.
13. Оператор повинен дати можливість на основі наявних цифрових технологій створити власну корпоративну мережу ГУНП.
14. Оператор повинен надати можливість перевірки стану службового та особистого рахунків (кількість хвилин, SМS-повідомлень , Мбайт тощо) за комбінацією клавіш, або в особистому кабінеті безкоштовно в будь який час.
15. Оператор повинен  надати Замовнику можливість:
 •  безкоштовного встановлення лімітів за сумою витрат в гривнях або обсягів використаних даних за кожним номером індивідуально.
 • блокування вихідних дзвінків, SМS-повідомлень на будь які напрямки по кожному номеру індивідуально. 
16. У разі необхідності Оператор надає Замовнику:
 • підключення послуги фіксована телефонія.
 • безкоштовні дзвінки з номерів фіксованої телефонії на мобільні номери Замовника за мінімальну додаткову абонентську плату (з урахуванням усіх податків) з кожного абонентського номеру Замовника окрім номерів, які обслуговуються на тарифних планах. 
17. Оператор повинен забезпечити безкоштовне отримання інформації щодо дзвінків абонентів та загальних витрат за допомогою відповідної послуги. 
18. Замовник повинен мати право, орієнтуючись виключно на свої потреби, підключати ту кількість абонентів, тарифних планів та пакетів, що вважатиме за потрібне і не повинен бути обмежений Оператором. 
19. Тарифні плани абонентів можуть бути змінені за замовленням Клієнта. Зміна тарифного плану проводиться 1 (раз) на місяць. 
20. Оператор повинен виконати заміну втраченої або зіпсованої SІМ -картки протягом дії Договору. Заміна проводиться безкоштовно. 
21. Надавати деталізовані рахунки за розрахунковий період (календарний місяць, в якому були надані послуги) безкоштовно по всім абонентам Замовника. Доставка документів, SIM-карт відбуватиметься за рахунок Оператора.
22. Забезпечити можливість одночасного підключення та відключення через групове замовлення будь-якої кількості SIM-карт.
23. Оператор повинен оперативно (протягом 30 хвилин з моменту подання запиту) відновити чи блокувати номер на безкоштовній основі. 
24. Оператор повинен забезпечити закріплення окремого координатора (координаторів) для обслуговування абонентів корпоративної мережі Замовника та організації взаємодії між відповідальними особами Замовника та користувачами послуг корпоративної мережі у будь-який час доби, у тому числі, й у вихідні та святкові дні. 
25. Забезпечити якісне функціонування наявної телекомунікаційної Корпоративної мережі та його територіальних підрозділів, організувати її технічне обслуговування для стільникових (мобільних), абонентських терміналів або іншого обладнання Замовника з ідентифікаційним кодом мережі рухомого (мобільного) зв’язку, обов’язкового збереження існуючих у Замовника номерів.
26. Вартість обслуговування 1 абонента в місяць включає в себе абонентську плату за обсяг послуг згідно тарифних планів (пакетів послуг) зазначених в Таблиці № 1, витрати за активацію, анулювання, зміну лімітів, зміну тарифних планів, плату за підключення пакетів зі всіма податками та зборами.
27. Оператор повинен надати Замовнику пропозицію щодо тарифних планів (пакетів послуг) та загальної вартості згідно Таблиці 1.
28. Учасник має бути включений до Переліку операторів (провайдерів) телекомунікацій, що надають послуги з доступу до мережі Інтернет та мають чинний атестат відповідності системи захисту ЗВІД (Захищені вузли доступу до мережі Інтернет.) Надати Атестат відповідності».
29. Замовник має право безкоштовно, в он-лайн режимі 24/7, користуватися через                        WEB-інтерфейс особистим кабінетом з рівнем доступу «Адміністратор Абонента», в он-лайн режимі «Надати довідку  підтвердження зі скріном», який включає в себе наступне:
- Повну інформацію за всіма номерами організації, що включає:
№ абонента;
 № SIM картки;
PUK код;
тарифний пакет;
 витрати абонента у реальному часі, з початку місяця;
 залишок можливості зв’язку у тарифному пакеті кожного номеру;
 перелік підключених послуг (роумінг, міжнародний зв’язок і т.п.).
- “ПІДКЛЮЧЕННЯ” – “ВІДКЛЮЧЕННЯ” послуг за номером у заданий час.
- Оператор повинен мати  послугу «створення та активація нового GSM номеру на фізичну sim картку» безпосередньо через WEB інтерфейс особистого кабінету в он-лайн режимі (надати довідку підтвердження зі скріном)
- Оператор повинен мати  послугу «створення та активація нового IоT номеру на фізичну sim картку» через WEB інтерфейс особистого кабінету в он-лайн режимі (надати довідку підтвердження зі скріном)
- Повний перегляд деталізації за номерами підприємства за період 12 міс. (надати довідку підтвердження зі скріном)
- Оператор повинен мати  послугу «Моніторинг місцезнаходження для IоT номерів» безпосередньо через WEB інтерфейс особистого кабінету в он-лайн режимі (надати довідку підтвердження зі скріном)
- Переключення (зміна) тарифного пакету протягом доби.
- Повний перегляд деталізації за номерами підприємства за поточний та попередній місяці (у електронному вигляді).
- Перегляд та завантаження рахунків за закритими періодами до 6 міс. (у електронному вигляді).
- Міжнародний роумінг – перегляд стану по кожному номеру.
- “ПІДКЛЮЧЕННЯ” – “ВІДКЛЮЧЕННЯ” роумінгу у заданий час.
- “ПІДКЛЮЧЕННЯ” – “ВІДКЛЮЧЕННЯ” заборони на передачу даних у роумінгу.
- Безоплатне “БЛОКУВАННЯ” – “РОЗБЛОКУВАННЯ” номерів на термін визначений Замовником.
- Виконання підключень нових номерів через WEB інтерфейс, в он-лайн режимі.
- Можливість заміни сім карти через WEB інтерфейс, в он-лайн режимі.
- Можливість керування лімітами по кожному номеру через WEB інтерфейс, в он-лайн режимі.
- Можливість керування нотифікаціями.
- Можливість групових операцій.
- Можливість вивантаження звітів по номерам на особовому рахунку.
	№з/п
	Назва послуг, які входять до тарифного пакету
	Тарифний план № 1
	Тарифний план № 2
	Тарифний план № 3
	Тарифний план № 4
	Тарифний план № 5
	Тарифний план № 6
	Тарифний план № 7
	Тарифний план № 8
	Тарифний план № 9
	Тарифний план № 10

	
	
	13 шт.
	1004 шт.
	149 шт.
	3 шт.
	10 шт.
	3 шт.
	5 шт.
	135 шт.
	36 шт.
	15 шт.

	1
	Початковий платіж при підключенні
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2
	Дзвінки на інші мобільні та міські номери по Україні
	Не замовляється
	Не замовляється
	Не замовляється
	Не замовляється
	300
	2 000
	5 000
	Не замовляється
	Не замовляється
	Не замовляється

	3
	Обсяг SMS, шт./місяць
	50
	100
	100
	100
	180
	1 250
	2 000
	Не замовляється
	Не замовляється
	24

	4
	Інтернет, Мбайт/місяць
	400
	1 500
	5 000
	250 000
	40 000
	Без-ліміт
	Без-ліміт
	30 000
	3 000
	24

	5
	Мережа оператора, грн/хв
	Не замовляється
	Не замовляється
	Не замовляється
	Не замовляється
	Без-ліміт
	Бе-зліміт
	Без-ліміт
	Не замовляється
	Без-ліміт
	Не замовляється



Строк надання послуг: з 01 січня 2026 до 31 грудня 2026 року (включно), згідно із заявками Замовника.
Кількість послуг: 9
Місце надання послуг: м. Київ та Київська область


