Обґрунтування технічних характеристик та очікуваної вартості закупівель 11.03.2025
   «Послуги провайдерів» 
Інформація щодо виконання вимог підпункт 1 пункту 4 постанови КМУ від 11.10.2016 №710 (зі змінами)
	1
	Назва предмету закупівлі:
	72410000-7 - Послуги провайдерів «Послуги провайдерів» (72411000-4)

	2
	Ідентифікатор закупівлі:
	ID: UA-2025-03-11-010688-a

	3
	Процедура закупівлі:
	Відкриті торги з особливостям

	4
	Очікувана вартість:
	11 100,00 грн

	5
	Обґрунтування технічних і якісних характеристик предмета закупівлі:
	[bookmark: _MON_1444474907][bookmark: _MON_1444474972][bookmark: _MON_1444474985][bookmark: _MON_1444475818][bookmark: _MON_1444650571][bookmark: _MON_1444650862][bookmark: _MON_1445429966][bookmark: _MON_1447591598][bookmark: _MON_1447591621][bookmark: _MON_1447591623][bookmark: _MON_1448351937]Оператор повинен надати замовнику послуги доступу до мережі Інтернет, якість яких відповідає таким умовам:
· Оператор повинен провести за власний рахунок всі необхідні роботи щодо забезпечення підключення Замовника до мережі Інтернет (прокладення каналу зв’язку, встановлення та налаштування мережевого обладнання, тощо) протягом трьох діб з моменту підписання Договору;
· Оператор надає власне мережеве обладнання для організації підключення по каналу зв’язку (вартість оренди обладнання входить у вартість послуг);
· Оператор повинен забезпечити підключення до мережі Інтернет на вказаній швидкості об’єктів Замовника не пізніше однієї доби з моменту підписання Договору. 
· Оператор має забезпечити, на період дії Договору, надання послуг протягом 24 годин на добу 7 днів на тиждень;
· Оператор повинен мати цілодобову службу (центр) технічної підтримки (або будь-який підрозділ, що здійснює технічну підтримку та технічне обслуговування абонентів у цілодобовому режимі);
· Оператор має надати Замовнику контактні дані (службовий, мобільний телефон, електронна пошта) фахівців (не менше двох) відповідальних за надання послуг (у тому числі невідкладних);
-   	Оператор повинен розмістити у Замовника кінцеве обладнання доступу до мережі Інтернет;
-	Оператор повинен забезпечити припинення надання послуг Замовнику у разі навмисних або ненавмисних дій з боку Абонентів, що становлять загрозу працездатності систем Виконавця або порушують нормальну роботу інших користувачів  мережі Інтернет (в.т.ч. масованої реклами, розсилки листів, що містять віруси, сканування портів або DOS– атак і т.п.), в рамках заходів ЗВІД;
- усі витрати для надання послуги (у т.ч. прокладення каналу зв’язку, встановлення та налаштування мережевого обладнання, тощо) Учасник несе за власний рахунок, та в строки, які забезпечать безперебійне отримання послуг Замовником;
- 	 вартість необхідного обладнання та усіх витратних матеріалів, що можуть знадобитися для якісного надання послуги згідно вимог замовника, повинна входити у загальну вартість послуги. 
   Оператор повинен забезпечити цілодобовий доступ до мережі Інтернет або корпоративного каналу зв’язку за технологією ТСР/ІР за наступними адресами:

	№ з/п
	Адреса отримання послуги
	Назва послуги
	Швидкість, Мбіт/с
	Статична IP-адреса
	Тип лінії зв’язку
	Примітка

	1
	м. Івано-Франківськ
	Інтернет
	50
	так
	волоконно-оптична
	



Таблиця 2

	№
	Найменування характеристик*
	Показники (вимоги)

	1. 
	Режим роботи 
	Цілодобово

	2. 
	Працездатність каналу  передачі даних (мережі Інтернет)
	Не нижче 99,5%

	3. 
	Коефіцієнт помилок 
	10-8

	4. 
	Якість рівня послуги з електрозабезпечення
	99, 98%

	5. 
	Середній час відгуку в каналі між обладнанням Замовника та постачальника електронних комунікаційних послуг 
	не більше 5мс

	6. 
	Максимально припустимий час простою каналу зв’язку 
	Не повинен перевищувати 4 години на місяць

	7. 
	Умови надання сервісної підтримки 
	Визначення окремим додатком

	8. 
	Забезпечення постійної технічної та сервісної підтримки 
	24 години на добу, 7 днів на тиждень, 365 діб на рік, із закріпленням відповідальних інженерів (необхідно надати контактні дані: службовий, мобільний телефон, електронна пошта, тощо)

	9. 
	Інформування про заплановані(позапланові) технічні роботи
	Не менше як за 48 годин

	10. 
	Надання інформації постачальниками електронних комунікаційних послуг та/або мереж стосовно траси побудови
	Так

	11. 
	Термін підключення
	Не пізніше 3х календарних днів після укладення Договору.

	12. 
	Наявність матеріально-технічної бази для надання послуг
	Виконавець забезпечує обладнання для доступу до мережі (маршрутизатори, комутатори,  медіаконвертери, SFP-модулі, абонентські термінали (ONU) тощо) Інтернет, а також його заміну у разі виходу з ладу протягом 2х годин

	13. 
	Час гарантованого надання послуг доступу при відсутності централізованого електроживлення
	Від 4-х до 8-ми годин шляхом живлення комунікаційного обладнання від акумуляторних батарей або електрогенератора при повному відключенні централізованого електроживлення, а за обставин непереборної сили – аварійне відновлення надання послуги продовж 4-х годин




Таблиця 3
	№ з/п
	Найменування
	Відповідальний підрозділ
Виконавця
	Періодичність виконання

	1. 
	Моніторинг портів доступу до мережі Інтернет наданих Замовнику 
	Центр управління мережею
	Цілодобово

	1. 
	Моніторинг локальних подовжень наданих Замовнику
	Центр управління мережею
	Цілодобово

	1. 
	Моніторинг кінцевого обладнання наданого Замовнику для наданні послуги
	Центр управління мережею
	Цілодобово

	1. 
	Графічний аналіз завантаження портів та магістральних каналів (завантаженість каналу доступу до мережі Інтернет) Замовника. Генерація по запиту детальних звітів по змісту трафіку (у робочі години)
	Центр управління мережею
	За запитом

	1. 
	Оперативні консультації представників Замовника 

	Центр управління мережею, Служба технічної підтримки місцевих представництв Виконавця
	Цілодобово

	
	
	Виділений відповідальний спеціаліст Відділу інформаційних технологій, провідні спеціалісти відділу експлуатації
	У робочі години

	1. 
	Поточне обслуговування кінцевого обладнання з боку Виконавця та з боку Замовника: нагляд за режимами роботи обладнання, реакція у випадку виникнення проблем, внесення відповідних змін в конфігурацію кінцевого обладнання 
	Служба технічної підтримки місцевих представництв Виконавця
	Відповідно з вимогами виробників канало-утворюючого обладнання

	1. 
	Оперативна заміна  (у т.ч. по гарантії) кінцевого обладнання з боку Виконавця та з боку Замовника в разі виходу з ладу
	Служба технічної підтримки місцевих представництв Виконавця
	Протягом доби після виходу з ладу

	1. 
	Складання схеми підключення для кожного з підрозділів Замовника та оперативне внесення змін до схеми після виконання зміни конфігурації порту або кінцевого обладнання 
	Виділений відповідальний спеціаліст Центру управління мережею
	Протягом робочого дня після підключення та внесення змін в конфігурацію



Постачальник електронних комунікаційних мереж та/або послуг має забезпечити роботу технічних засобів електронних комунікацій під час планових або екстрених вимкнень електропостачання (блекауту), а також резервування каналу передачі даних.


	6
	Обґрунтування очікуваної вартості та розміру бюджетного призначення:
	     Загальний обсяг закупівлі сформований виходячи з потреби ВТК УІАП ГУНП в Івано-Франківській області за кошти державного бюджету. Очікувана вартість закупівлі сформована на підставі моніторингу та діючих на дату оголошення цін, та з врахуванням моніторингу ринкових цін. 
[bookmark: _GoBack]     Замовником здійснено розрахунок очікуваної вартості методом проведення моніторингу закупівельних цін, шляхом пошуку, збору та аналізу загальнодоступної інформації про ціни, що містяться у відкритому доступі, а також здійснено аналіз вартості товару з урахуванням ризиків, пов’язаних з високою імовірністю зростання цін під час воєнного стану.



