
За шість місяців (січень, лютий, березень, квітень, травень, червень) 2026 року до Головного управління Національної поліції у Львівській області, а також територіальних та структурних підрозділів, було скеровано на виконання 14942 звернень громадян, зокрема: 14376 заяв, 562 скарги, 4 пропозиції (зауваження).
За ознакою отримання звернень:

 - первинних звернень 13822;

- повторних - 72;

- дублетних – 470;

- неодноразових - 554;

- масових – 24.

За способом подання:
-  під час особистого прийому - 6497 звернень; 
- поштою та засобами електронного зв'язку - 7319 звернень;
 - засобами телефонноно зв’язку – 1126.
За суб’єктом подання до ГУНП у Львівській області надійшло:
-  індивідуальних звернень 14493; 
-  колективних звернень – 168;
- анонімних звернень – 281.
Тематику звернень громадян можна поділити на такі категорії:
-    шахрайства при купівлі товарів через мережу Інтернет;
- незгода із адміністративними протоколами та постановами;
- зволікання у розслідуванні тих чи інших кримінальних проваджень;
-  незаконних забудов;
- соціально-побутових проблем;
- конфлікти між сусідами або сімейні конфлікти;
-  незаконне виділення, на думку громадян, земельних ділянок;
- нецільове використання коштів головами селищних чи районних рад;
- порушень при закупівлях через Prozorrо;
- звернення за фактами крадіжок мобільних телефонів, документів;
- отримання інформації про перебування в розшуку органів ТЦК та СП;
           - скарги на дії працівників ТЦК та СП;
- про інформацію з камер відеофіксації «Безпечна Львівщина». 
- виплати аліментів;
- виконання рішень суду в добровільному порядку;
За результатами розгляду звернень громадян:
	-  у поточному році вирішено позитивно – 9504;
	- відмовлено у задоволенні – 377;
[bookmark: _GoBack]	- дано роз’яснення – 3421.
Враховуючи, що робота із зверненнями громадян є важливим чинником довіри громадськості до органів державної влади, суспільно-політичної стабільності в державі та на виконання Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», керівництво Головного управління Національної поліції у Львівській області працює над підвищенням ефективності роботи зі зверненнями, над забезпеченням аргументованих якісних відповідей та роз’яснень, приділяє належну увагу аналізу причин, що породжують повторні звернення та скарги, намагається знаходити шляхи їх усунення. Головним завданням у роботі з громадянами залишається забезпечення відкритості і доступності поліції для населення. 







