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Повідомлення 
громадян 

40 982 
КІЛЬКІСТЬ ПОВІДОМЛЕНЬ 

ПОВІДОМЛЕНЬ  
ПРИЙНЯТО ТА ОБРОБЛЕНО 
ПРОТЯГОМ ДОБИ 112 

ВИЇЗДІВ НА МІСЦЕ ПОДІЇ 
 
 
 
- слідчо-оперативна група 
- дільничні офіцери поліції 
- сектор протидії 

домашньому насильству 
- управління патрульної 

поліції 
 

 
 

34 594 
 

4 323 

2 936  

1 626 

 

23 284 

 

 

ЗЛОЧИНІВ 
ЗАРЕЄСТРОВАНО 

3063 
АДМІНПРАВОПОРУШЕНЬ 

ЗАРЕЄСТРОВАНО 

7727 

708 
РОЗКРИТО ТЯЖКИХ 
ЗЛОЧИНІВ 

23 
РОЗКРИТО ОСОБЛИВО 
ТЯЖКИХ ЗЛОЧИНІВ 

* Середній час прибуття - 7 хв 31сек.; 
 
* У відділі створено 2 слідчо-оперативні групи, які 
працюють – цілодобово 
 
* Щоденно, з метою виявлення підозрілих осіб,  
допомоги населенню та для забезпечення 
публічної безпеки та порядку, на території          
м.Рівне  здійснюють патрулювання 12-16 нарядів  
правоохоронців з числа  поліцейський та 
військовослужбовців Національної гвардії  
України 

Швидкість прибуття поліції на 

місце події 

Пограбування – 0,2 % 

Розбої – 0,03 % 

Крадіжки – 29,5 % 

Хуліганство – 0,5 % 

Шахрайство – 27,5 % 

Побиття  –  4,9 % 

Сімейне насильство – 0,3 % 

Структура повідомлень про 

злочини за видами 
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Безпечні 
дороги 

- Перевищення безпечної швидкості - 336. 
 

- Порушення правил маневрування - 410. 
 

- Недотримання дистанції – 197. 
 

- Зіткнення - 69. 
 

- Керування ТЗ у нетверезому стані - 99. 

Причини 

- Розміщення соціальної реклами щодо 
дотримання ПДР. 
 

- Проведення зустрічей у навчальних 
закладах, установах для формування 
нетерпимого ставлення до керування авто 
напідпитку. 
 

- Розповсюдження пам'яток з переліком 
санкцій за порушення ПДР. 
 

Заходи з покращення ситуації 

(саме поліція, у співпраці) 

78% ЛЕГКОВІ 

17% ВАНТАЖНІ 

5% МОТО, 
АВТОБУСИ 

ЗА ВИДАМИ ТРАНСПОРТУ КОЛИ ЧАСТІШЕ 
ТРАПЛЯЮТЬСЯ? 

ТОП АВАРІЙНО НЕБЕЗПЕЧНИХ ДІЛЯНОК 

1248 
ЗАГАЛЬНА 

КІЛЬКІСТЬ ДТП 

ДТП ЗА УЧАСТЮ ДІТЕЙ 

ПОСТРАЖДАЛО ОСІБ 

ЗАГИНУЛО ОСІБ 

ПОСТРАЖДАЛО ДІТЕЙ 

КЕРУВАННЯ АВТО 
НАПІДПИТКУ (130 КУпАП) 801 

57 

12 

212 

0 

63 

ВИКРАДЕНЬ АВТОМОБІЛІВ 

У темну пору доби 1. Перехрестя вулиць Соборна - В.Чорновола - 
Міцкевича 
2. Вулиця Кулика і Гудачека № 23 (ТРЦ Екватор) 
3. Перехрестя вулиць Князя Острозького - Кулика і 
Гудачека 
4. Перехрестя вулиць Князя Володимира - Р.Шухевича 
- Литовська 
5.  Вулиця Київська (автовокзал) 



Безпечні 
дороги 

ПРИКЛАДИ ДТП Й РОБОТИ 
ПОЛІЦІЇ ЗА НИМИ 

06 вересня 2023 року до Рівненського районного управління поліції ГУНП в Рівненській 
області надійшло повідомлення про те, що близько 10 години у м. Рівне по вул. Соборна, 
навпроти буд. 181, водій, керуючи автомобілем Citroen C4 Picasso, перебуваючи у стані 
алкогольного спʼяніння, рухаючись по вул. Соборна зі сторони вул. Дубенська в напрямку 
вул. Симона Петлюри, допустив наїзд на пішохода, жительку м. Рівне, яка перетинала 
проїзну частину по нерегульованому пішохідному переходу. В результаті дорожньо-
транспортної пригоди жінка отримала тілесні ушкодження, від яких померла, транспортний 
засіб зазнав механічних пошкоджень. 
Поліція своєчасно прибула на місце події, забезпечила оформлення ДТП. Пригоду 
зареєстровано до Єдиного обліку Рівненського районного управління поліції та відомості 
внесені до Єдиного реєстру досудових розслідувань. У ході досудового розслідування 
з’ясовано обставини події, водію повідомлено про підозру у вчиненні кримінального 
правопорушення, передбаченого ч. 3 ст. 286-1 КК України. Кримінальне провадження 
направлено до суду з обвинувальним актом. 

 
- Відновити або нанести дорожню   
       розмітку,  у тому числі пішохідних       
       переходів. 
 
- Виділити додаткові зони паркування. 

 
- Облаштувати вуличне освітлення на  

пішохідних переходах. 
 

 

Що треба зробити  

для покращання безпеки руху  

у місті 
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Безпечні 
вулиці 

ХУЛІГАНСТВО 

Фактори ризику для жертв: 
 
- Стан алкогольного сп'яніння; 
 
- Рухався сам в темний час доби в слабо 
освітленому місці 
 
- Мав при собі, або випадково демонстрував 
гроші, або коштовні речі 

Хто жертви? 

Tиповий злочинець: 
 
- не працює; 
- зловживає алкоголем, наркотиками; 
- раніше притягувався до відповідальності; 
- вік 24 – 38 років. 

Хто злочинці? 

15 
УСТАНОВЛЕНО 
ПОРУШНИКІВ 

ЗАТРИМАНО 

ДРІБНЕ 
ХУЛІГАНСТВО 

15 

1181 15 

ПОГРАБУВАННЯ ТА РОЗБІЙ 

8 
УСТАНОВЛЕНО 
ПОРУШНИКІВ 

ЗАТРИМАНО 

ПОВЕРНУТО МАЙНА / 
ВІДШКОДОВАНО 

8 

46 тис. грн. 

8 



Безпечні 
вулиці 

МІСЦЕ СКОЄННЯ 
ЗЛОЧИНУ 

 
Залізничний вокзал 
 
Автовокзали 
 
Райони ринків 
 
Місця масового 
скупчення громадян 

- Збільшити кількість патрулів у зазначених 
місцях у темний час доби. 

- Установити камери відеоспостереження в 
місцях, де найчастіше скоюють злочини. 

- Проводити роз’яснювальну роботу серед 
громадян, здійснювати виступи у ЗМІ за 
темами: «Як не стати об’єктом злочинного 
посягання», «Первинні дії потерпілого в разі 
скоєння стосовно нього злочину» тощо. 

Що треба зробити? 
ПРИКЛАДИ ЗЛОЧИНІВ Й 
РОБОТИ ПОЛІЦІЇ ПО НИХ 

Поліцейські оперативно розкрили жорстоке вбивство, коли зловмисник зґвалтував 
та задушив 29-річну рівнянку. 
За результатами проведених невідкладних слідчих дій та розшукових заходів 
поліцейські оперативно вийшли на слід зловмисника: встановили його особу та 
затримали за місцем проживання в Рівному.  
Як з’ясували правоохоронці, напередодні близько 23 години 32-річний чоловік після 
відпочинку на місцевій водоймі у стані сп’яніння повертався додому вулицею 
Чорновола.  
По дорозі побачив незнайому жінку, яку посеред вулиці зґвалтував і задушив. 
Потому, зняв із неї хрестик із ланцюжком, забрав мобільний телефон та пакет із 
продуктами харчування. 
Відповідно до лікарського свідоцтва - смерть жінки настала в результаті механічної 
асфіксії від стиснення шиї руками. 
Під час невідкладного обшуку у помешканні зловмисника поліцейські виявили та 
вилучили викрадені речі загиблої, залишки продуктів харчування та інші докази, які 
мають значення у справі.  
Відомо, що в минулому році зловмисник вийшов з місць позбавлення волі, де сім 
років відбував покарання за зґвалтування неповнолітньої та крадіжку. 
За скоєний особливо тяжкий злочин підозрюваному може загрожувати довічне 
позбавлення волі. 



Безпечні 
вулиці 

НЕЗАКОННА ТОРГІВЛЯ  
ОКОВИТОЮ ТА 
ТЮТЮНОВУИМИ 
ВИРОБАМИ 

За допомогою громадськості 
виявлено 193 факти нелегального 
продажу алкогольних напоїв та 
тютюнових виробів. 
Вилучено алкоголю – 2087 л, 
тютюнових виробів – 13 297 пачок. 
 
З незаконного обігу вилучено 
близько 1,64 кг наркотичних 
речовин.  

- Започаткувати нові напрями 
профілактичної роботи з населенням. 
 
- Продовжувати проведення профілактичних 
перевірок за місцем проживання осіб, які 
перебувають на обліку в поліції. 
 
- Активізувати виявлення та документування 
правопорушень, пов’язаних з уживанням 
алкогольних напоїв у публічних місцях, 
нелегальною торгівлею. 
 
- Залишити обмеження щодо  часу продажу 
алкогольних напоїв  у вечірній та нічний час 

Що треба зробити? 

НЕБЕЗПЕЧНІ МІСЦЯ ПІДОБЛІКОВИЙ ЕЛЕМЕНТ ЩО РОБИЛА ПОЛІЦІЯ? 

Місця підвищеної 
небезпеки: 
 
Залізничний вокзал 
Автостанції 
Ринки 

На обліку поліції  перебуває 919 осіб, 
що проживають у м. Рівне. 
Серед них: 
- 139 раніше засуджених; 
-  747 кривдників; 
 - 26 осіб під адміністративним 
наглядом  
 

Протягом звітного періоду: 
- здійснено  998 відвідувань 
     за місцем проживання; 
- вручено 936 застережень 

особам похилого віку; 
- проведено більше 23 тис. 

профілактичних бесід. 

НАРКОЗЛОЧИНИ 

43 
ЗЛОЧИНИ, СКОЄНІ В 

СТАНІ  АЛКОГОЛЬНОГО 
СП’ЯНІННЯ 

193 

331 
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Безпечне 
житло, оселя 

КРАДІЖОК 

Квартира 
Приватний будинок 
Гараж 

 Місце скоєння крадіжки 

- Під час купівлі товарів через мережу 
Інтернет. 
 - Під виглядом працівників банківських 
структур. 
 - Нібито за звільнення близьких людей від 
відповідальності. 

Види шахрайства 

30 ЗАТРИМАНО 

РОЗКРИТО 

ЗАВДАНО ЗБИТКІВ 

30 

63 

ШАХРАЙСТВА 

164 
ЗАТРИМАНО 

РОЗКРИТО 

ПОВЕРНУТО МАЙНА / 
ВІДШКОДОВАНО 

164 

842 

Спосіб проникнення 

Вільний доступ 
Злам дверей, вікон, воріт 

ПОВЕРНУТО МАЙНА / 
ВІДШКОДОВАНО 

192 тис. грн. 

70 тис. грн. 

617 тис. грн. 

- Людина, яка нехтує правилами 
зберігання особистого майна. 
- Людина, яка шукає занадто «привабливі» 
пропозиції в мережі Інтернет. 
- Занадто довірливі люди або такі, які не 
обізнані з особливостями роботи 
державних установ і банків. 

Типова жертва 

ЗАВДАНО ЗБИТКІВ 3 206 тис. грн. 



Безпечне 
житло, оселя 

- Продовжувати інформування 
населення на тему «Як не стати 
жертвою крадіїв та захистити своє 
майно». 
 
- Провести інформаційну кампанію, 
спрямовану на захист персональних 
даних  громадян від шахраїв. 

Що треба зробити? 

Вживаються заходи  з 
розбудови мережі 
відеоспостереження на 
території обслуговування, у 
тому числі встановлення камер 
із функцією розпізнавання 
обличчя. 

ЩО РОБИЛА ПОЛІЦІЯ? 

Проводиться роз’яснювальна 
робота для населення у ЗМІ  
щодо ризиків, за яких можна стати 
жертвою злочину (у тому числі 
шляхом розміщення інформації на 
Інтернет-ресурсах та у мобільних 
додатках). 
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Безпека дітей 

Складено 1619  адміністративних протоколів: 
- стосовно дорослих – 1545; 
- за невиконання обов’язків з виховання дітей – 879; 
- за продаж неповнолітнім спиртних, слабоалкогольних напоїв, 
тютюнових виробів – 94; 
- за доведення неповнолітнього до стану сп’яніння – 51; 
- за насильство в сім’ї стосовно неповнолітнього – 20; 
- стосовно неповнолітніх – 74. 
Розшукано неповнолітніх, зниклих безвісти - 221. 
У дитячих закладах проведено  понад 300 лекцій і бесід на правову 
тематику, щодо профілактики булінгу та як діяти в разі виявлення 
вибухонебезпечних предметів. 

Що робила поліція? 

11 лютого 2023 року, близько 18:45 год. до поліції надійшло повідомлення про те, 
що у водоймі на мікрорайоні Ювілейний, під кригу провалились троє підлітків.  
Встановлено, що підлітки пішли гуляти в парк. Тут вирішили перейти штучну 
водойму, 14-річний дев’ятикласник опинився посеред озерця і в цей момент 
провалився під лід. Один його товариш вже майже дійшов до іншого берега, а ще 
двоє — не встигли дістатися середини. Хлопці почали гукати на допомогу та 
телефонувати до батьків. Рятувати дитину кинувся перехожий. Йому на підмогу 
поспішив і батько, який приїхав на місце. Втім, врятувати хлопця не вдалося: після 
трьохгодинної рятувальної операції без ознак життя його дістали рятувальники. 
Чоловіка, який намагався витягнути хлопчика, доставили до реанімації. Батькові 
медики надавали допомогу на місці. Решта троє підлітків не постраждали. 
Відомо, що родини усіх дітей благополучні, на обліках ніхто не перебував.  

ЗЛОЧИНИ 
ПРОТИ ДІТЕЙ 

44 

ВИПАДКІВ ЗНИКНЕННЯ 
ДІТЕЙ 

ЗНИК 

? 

НАДЗВИЧАЙНІ ПОДІЇ   
З ДІТЬМИ 

221 

ЗНАЙДЕНО ДІТЕЙ 

ЗЛОЧИНИ ПРОТИ ДІТЕЙ 

СІМЕЙНЕ НАСИЛЬСТВО 
ЗА УЧАСТЮ ДІТЕЙ 

ВИПАДКИ ВИЯВЛЕННЯ 
ПРОДАЖУ АЛКОГОЛЮ 
ДІТЯМ 

221 

44 

137 

94 

- Забезпечити неухильне дотримання порядку розгляду звернень 
та повідомлень з приводу жорсткого поводження з дітьми або 
загрози його вчинення. 
- Обстежувати умови проживання дитини у разі скоєння 
насильства, жорстокого поводження з нею або існування 
реальної загрози його вчинення. 
- Обстежувати сім’ї, які опинились у складних життєвих 
обставинах, з метою виявлення фактів насильства в сім’ї 
стосовно дітей та залучення їх до найгірших форм праці. 

Що треба робити іншим  службам (ССД, ЦССДМ)? 

-  Проводити регулярно перевірки за місцем проживання 
неповнолітніх, які перебувають на профілактичному обліку, з 
метою контролю їх поведінки та місця перебування. 
- Проводити заходи з виявлення неблагополучних родин, 
перевіряти їх за місцем проживання з метою недопущення 
вчинення протиправних дій неповнолітніми та стосовно них. 

Що треба зробити поліції? 
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Домашнє 
(сімейне) 

насильство 

НАДІЙШЛО ВИКЛИКІВ 

ВИЇЗДІВ ПОЛІЦІЇ 
НА АДРЕСУ 

ТИМЧАСОВО ВИЛУЧЕНО ДІТЕЙ  
ІЗ СІМЕЙ (РАЗОМ ЗІ СЛУЖБОЮ  
У СПРАВАХ ДІТЕЙ) 

4 

1890 

1461 

СКЛАДЕНО ЗАБОРОННИХ 
ПРИПИСІВ 

ПРОВЕДЕНО ПРОФІЛАКТИЧНИХ  
БЕСІД НА ТЕМУ ДОМАШНЬОГО  
НАСИЛЬСТВА 

ПРИТЯГНУТО ДО 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ 
ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ 
ЗА СТ. 173-2 КУпАП 

100 % 

1181 

749 

- Забезпечити належне реагування 
нарядами поліції, зокрема мобільної 
групи реагування сектору протидії 
домашньому насильству, на всі без 
винятку повідомлення про події, пов’язані 
з домашнім насильством, у тому числі в 
разі скасування «виклику» заявником.  

- Вжити посилених профілактичних 
заходів з кривдниками, які є 
представниками сил безпеки та оборони 
та учасниками бойових дій, а також 
налагодити комунікацію з постраждалими 
особами та забезпечити надання їм 
комплексної допомоги із залученням 
соціальних служб.  

 

Що треба зробити? 
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Зброя, 
вибухівка 

ПОДІЇ, ПОВ’ЯЗАНІ  
ЗІ  ЗБРОЄЮ,БОЄПРИПАСАМИ 

АБО ВИБУХОВИМИ 
РЕЧОВИНАМИ 

38 

ПОДІЇ, ПОВ’ЯЗАНІ З  
ВИБУХІВКОЮ 

ВИЛУЧЕНО 
ВИБУХІВКИ (КГ) 

ПОДІЇ, ПОВ’ЯЗАНІ  
З  ВИБУХОНЕБЕЗПЕЧНИМИ  

ПРЕДМЕТАМИ 

1 3 кг 8 

- Відпрацювання залізничних вокзалів, автовокзалів для 
перекриття каналів надходження вогнепальної зброї та 
вибухових  речовин. 

-Перевірка  транспортних засобів на блокпостах. 

- Перевірка власників зброї за місцем проживання. 

- Притягнення власників зброї до адміністративної, 
кримінальної відповідальності за порушення порядку, 
правил зберігання, обліку та перереєстрації зброї. 

- Вирішення питання щодо анулювання дозволів на право 
зберігання зброї за порушення власниками чинного 
законодавства України. 

Поліцейські заходи 

- Посилити контроль за дотриманням правил 
зберігання мисливської вогнепальної нарізної зброї 
та поводження з нею. 
- Збільшити кількість перевірок залізничних 
вокзалів, автовокзалів для перекриття каналів 
надходження вогнепальної зброї та вибухових  
речовин. 
- Додатково інформувати громадян про звільнення 
від кримінальної відповідальності при добровільній 
здачі зброї. 

Що треба зробити? 

КІЛЬКІСТЬ  
ЗАРЕЄСТРОВАНОЇ ЗБРОЇ 

ВИЛУЧЕНО  
НЕЗАКОННОЇ ЗБРОЇ 

ОДИНИЦЬ 
БОЄПРИПАСІВ 

ВИЛУЧЕНО  

ДОБРОВІЛЬНО ЗДАНО  
ЗБРОЇ, ВИБУХІВКИ 

16 648 29 8500 19 
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Довіра 
громадян 

КІЛЬКІСТЬ ОСІБ, ЯКИХ ПРИЙНЯЛИ  
ДІЛЬНИЧНІ НА ПРИЙОМАХ 

1548 

ЗУСТРІЧЕЙ З НАСЕЛЕННЯМ  
КЕРІВНИКІВ ПОЛІЦІЇ 63 

ВИЇЗНИХ ПРИЙОМІВ 0 

МАТЕРІАЛІВ 
ПРО РОБОТУ ПОЛІЦІЇ  
У ЗМІ / ІНТЕРНЕТІ 

210 

2664 
ПРИЙНЯТО ЗВЕРНЕНЬ 

ГРОМАДЯН 

ОПРАЦЬОВАНО / 
УЖИТО ЗАХОДІВ 

2664 
Здійснюється ретельний 
розгляд кожного звернення та 
приймається обґрунтоване 
рішення. 
 

Керівник поліції та його заступники виступали на 
телебаченні,  де інформували населення про стан 
криміногенної обстановки у місті. 
За участю керівництва поліції, ЗМІ та громадськості 
проводяться брифінги, прес-конференції, круглі 
столи тощо. 
 
З метою запобігання травмування дітей на дорогах, 
запобігання вчинення насильства  відносно дітей,  
формування позитивного мислення у молоді, 
поліцейськими управління поліції проведено заходи 
у межах Всеукраїнської кампанії «16 днів проти 
насильства», проведено акції «День захисту дітей», 
«Крокуємо до школи разом», «Напиши листа воїну», 
проводяться  зустрічі з батьками та працівниками 
навчальних заходів. 
 

УНІКАЛЬНІ ПРИКЛАДИ 

СПІЛЬНИХ ДІЙ ПОЛІЦІЇ ТА ГРОМАДИ 

(ТОЛОКИ, СПОРТ, АУДИТ БЕЗПЕКИ 

ТОЩО) 
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Персонал 
поліції 

309 
КІЛЬКІСТЬ 

ПОЛІЦЕЙСЬКИХ 

ЗАДІЯНО У ЗАХОДАХ, КРІМ 
ОСНОВНИХ ОБОВ'ЯЗКІВ 

Крім виконання прямих 
функціональних обов’язків, 
працівники  управління 
поліції постійно залучаються 
до несення служби з 
охорони адміністративних 
будівель, критичних об’єктів 
інфраструктури, до охорони 
публічної безпеки і порядку. 
 

У 2023 році  до Рівненського 
районного управління поліції з 
інших ГУНП та структурних 
підрозділів НПУ прибули 69 
працівників для  подальшого 
несення служби 
 

ДОДАНІ СИЛИ 

НЕКОМЛЕКТ.   
171 

ЧОЛОВІКИ 

114 

248 

ЖІНКИ 

З ДОСВІДОМ 
РОБОТИ ПОНАД 
3 РОКИ 

Некомплект складає 29 працівників 
(9,4  %). 
 
За звітний період звільнено 13 осіб, 
з них: 
9 – за власним бажанням,   
3 – за порушення дисципліни, 
1 – за смертю. 
 

До дисциплінарної відповідальності 
притягнуто 154 працівника. Серед них: 
 

56 – за невиконання вимог кримінального 
процесуального законодавства; 
 
20 – за порушення службової дисципліни; 
 
78 – інші порушення в службовій діяльності. 

Покарано. За що? 

Загалом заохочено 120 працівників поліції.  
Серед них: 
15  – за розкриття тяжких злочинів; 
105 – за сумлінне виконання службових 
обов'язків. 
Серед заохочень – подяки, почесні грамоти, 
цінні подарунки, отримання позачергового 
спеціального звання від керівництва НПУ, 
МВС, органів місцевого самоврядування, 
профспілкової організації. 
 

Нагороджено, заохочено.  

За що?  

ПРОБЛЕМИ З ПЕРСОНАЛОМ 

- Некомплект кадрів. 
- Перевантаження, що призводить 
до перевтоми. 
-Неможливість надати працівникам 
повноцінний відпочинок згідно з 
трудовим законодавством. 
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Нагальні 
потреби 
поліції 

ЧОГО ПОТРЕБУЄ ПОЛІЦІЯ? 

- Направити до органів місцевого 
самоврядування інформацію про місця, 
в яких необхідно встановити камери 
відеоспостереження на території  
м.Рівне (місця масового скупчення 
громадян, найбільш уражені 
правопорушеннями). 
- Ініціювати перед Рівненською міською 
радою питання виділення коштів на 
ремонт адмінприміщення та оргтехніку. 
- Забезпечити участь працівників поліції 
у тренінгах із запобігання шахрайству. 
- Залучити допомогу громадських 
організацій для проведення тренінгу та 
запрошення експерта з безконфліктного 
спілкування. 
- Проводити заняття з особовим 
складом, забезпечити участь 
працівників поліції у тренінгах, курсах 
підвищення кваліфікації 

Як планується вирішувати 

проблеми? 

1. Збільшення кількості камер 
відеоспостереження в рамках 
комплексної системи 
відеоспостереження та відеоаналітики 
Рівненської міської територіальної 
громади «Безпечне місто Рівне» , 
насамперед у місцях масового 
скупчення людей та місцях, найбільш 
уражених правопорушеннями. 
 

2. Придбання (оновлення) оргтехінки  
для забезпечення роботи працівників 
Рівненського РУП. 
 
3. Підвищення кваліфікації працівників 
поліції у сфері протидії інтернет-, 
банківським та телефонним 
шахрайствам. 
 




