
Звіт про виконання методичних рекомендацій з безбар’єрності («Гайд 

безбар’єрних подій») під час організації публічних заходів  

у органах, закладах та установах Національній поліції України. 

 

У 2025 році Національна поліція України системно продовжує 

впроваджувати «Гайд безбар’єрних подій», що є практичним інструментом 

реалізації Національної стратегії зі створення безбар’єрного простору в 

Україні до 2030 року, ініційованої Першою леді України Оленою Зеленською. 

Створення безбар’єрного середовища — це не лише про фізичний доступ 

до приміщень, а й про рівні можливості для кожного громадянина брати участь 

у суспільному житті. Для поліції це має особливе значення, адже наші заходи 

охоплюють широкий спектр аудиторій — від представників міжнародних 

інституцій та громадських організацій до людей старшого віку, молоді, 

ветеранів, осіб з інвалідністю. 

Мовна доступність 

 Онлайн-заходи проводяться на платформах, які підтримують функції 

субтитрування (наприклад, Zoom з автоматичними субтитрами). 

 Для окремих заходів готуються короткі резюме зрозумілою мовою, що 

дозволяє учасникам з різним рівнем підготовки швидко орієнтуватися у 

темі. 

Фізична доступність 

 Для проведення заходів обираються приміщення, які відповідають 

державним будівельним нормам щодо доступності: наявність пандусів, 

ліфтів, широких дверних прорізів (від 90 см), доступних санітарних 

кімнат. 

 Працівники поліції надають супровід людям, які користуються кріслами 

колісними, або потребують додаткової допомоги. 

 Під час виїзних заходів, зокрема у громадах, особлива увага приділяється 

облаштуванню тимчасових зон для реєстрації та виступів, щоб були 

зручними для всіх учасників. 

 

 



2 

 

Інформаційна доступність 

 Презентації та інформаційні матеріали готуються у форматі «легкого 

читання» — великий шрифт, високий контраст, прості формулювання без 

складної професійної термінології. 

 Використовуються піктограми та інфографіка, які допомагали швидко 

зрозуміти зміст. 

 Відеоматеріали супроводжуються субтитрами. 

Організація простору та супровід 

 У залах забезпечується вільний доступ для людей у кріслах колісних. 

 Працівники поліції, які відповідають за організацію заходів, проходять 

короткі інструктажі з етикету спілкування з людьми з інвалідністю. 

 Для забезпечення належного порядку залучаються представники різних 

служб поліції, які поінформовані про потреби учасників. 

Участь громадян 

Важливим принципом стало залучення представників різних соціальних 

груп. Серед учасників публічних заходів поліції є: 

 люди з інвалідністю, 

 ветерани та члени їхніх сімей, 

 представники молодіжних та громадських організацій, 

 міжнародні партнери. 

Це сприяє діалогу між поліцією та суспільством, підвищує рівень довіри та 

дозволяє враховувати потреби різних категорій населення. 

Національна поліція України демонструє, що безбар’єрність — це не лише 

державна стратегія, а реальна практика, яка впроваджується у щоденну роботу. 

Забезпечення рівного доступу до заходів для всіх громадян сприяє зміцненню 

партнерства поліції та суспільства, а також формує сучасний європейський 

підхід до правоохоронної діяльності. 

___________________________________________________ 

 
 


