
ЗВІТ 

щодо забезпечення доступності першої психологічної допомоги для 

всіх суспільних груп 

 

З червня 2023 року Міністерство внутрішніх справ України (далі – МВС) 

визначає одним із пріоритетних проєктів «Алгоритм надання екстреної 

психологічної допомоги на місцях надзвичайних ситуацій» (далі – Алгоритм), 

який у межах повноважень МВС реалізується відповідно до наказу МВС від 

19 липня 2023 року № 594 «Про затвердження Порядку взаємодії психологів 

Державної служби України з надзвичайних ситуацій та Національної поліції 

України під час дії воєнного стану в Україні або в окремих її місцевостях з 

питань надання психологічної допомоги постраждалим внаслідок надзвичайних 

ситуацій», який зареєстровано в Міністерстві юстиції України 03 серпня 2023 

року за № 1313/403369, та наказу Національної поліції України від 26 жовтня 

2023 року № 981 «Про організацію проведення спільних заходів щодо взаємодії 

психологів Національної поліції України та Державної служби України з 

надзвичайних ситуацій під час дії воєнного стану в Україні або в окремих її 

місцевостях з питань надання психологічної допомоги постраждалим унаслідок 

надзвичайних ситуацій». 

Так з 1 січня по 30 червня 2025 року психологами поліції здійснено 2 

самостійні та 48 спільних виїздів з психологами Державної служби України з 

надзвичайних ситуацій на місця надзвичайних ситуацій, що виникли під час дії 

воєнного стану в Україні або в окремих її регіонах. Метою цих виїздів було 

надання психологічної допомоги постраждалим унаслідок надзвичайних 

ситуацій. 

Під час таких виїздів першу психологічну допомогу отримали 1336 осіб із 

числа цивільного населення. У місцях надзвичайних ситуацій організовуються 

пункти екстреної психологічної допомоги, де потерпілі можуть отримати 

кваліфіковану підтримку та допомогу для подолання гострих стресових 

реакцій. 

Спільна робота психологів поліції та фахівців Державної служби України 

з надзвичайних ситуацій є важливою складовою системи реагування на 

надзвичайні події під час воєнного стану, що сприяє оперативному наданню 

допомоги та підтримці постраждалих. 

Окрім того за вказаний період підвищення кваліфікації за темою «Перша 

психологічна допомога» пройшли 9 психологів, та проведене навчання з 

надання першої психологічної допомоги 230 поліцейським. 

Також у червні 2025 року Департаментом головної інспекції та 

дотримання прав людини НПУ спільно із ПРООН проведено дводенний 

спеціалізований тренінг щодо надання першої психологічної допомоги 

цивільному населенню під час евакуації для поліцейських евакуаційних 
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екіпажів із Дніпропетровської, Запорізької, Сумської Харківської та 

Херсонської областей.  

Робота в цьому напрямку триває. 
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