
 

 

  



 

 

  



ЦЕНТР СТРАТЕГІЧНОГО РОЗВИТКУ ТЕРИТОРІЙ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ДОВІРА НАСЕЛЕННЯ 
ДО НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ 

 
РЕЗУЛЬТАТИ ОПИТУВАННЯ ГРОМАДСЬКОЇ ДУМКИ 

 
 

(НАЦІОНАЛЬНИЙ ЗВІТ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

КИЇВ, 2019 
  



  



 
 
Довіра населення до Національної поліції України. Результати 
опитування громадської думки (НАЦІОНАЛЬНИЙ ЗВІТ). За загал. 
редакцією А.В. Орлова. – Київ, Центр стратегічного розвитку територій 
(ЦСРТ). — 2019 – 89 с. 
 
 
 
 
 
 
 
 

До уваги читача пропонуються результати національного 
дослідження, присвяченого оцінці рівня довіри та оцінці діяльності 
національної поліції населенням України. Звіт містить інформацію про 
сприйняття громадянами поліції, визначення рівня довіри до неї, 
аналіз показників успішності, пропозиції щодо підвищення рівня 
ефективності поліцейських сервісів та діяльності поліції в цілому. 

Публікація буде цікавою для працівників правоохоронних органів, 
представників місцевої влади, громадських діячів і для всіх, кого 
цікавить тема реформування органів правопорядку в Україні.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
© Центр стратегічного розвитку територій 
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МЕТОДОЛОГІЯ 
 
 

МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ 
вивчення громадської думки щодо ставлення 

та рівня довіри населення до Національної 

поліції 

ЗАДАЧІ ДОСЛІДЖЕННЯ 

- вивчити та надати суспільству та 

керівництву Національної поліції 

України чітке уявлення про те, як 

населення країни сприймає поліцію, 

яким є рівень довіри до неї; 

- вивчити, якими є основні показники 

успішності поліції в країні та регіонах; 

- запропонувати рекомендації щодо 

підвищення рівня ефективності 

поліцейських сервісів та діяльності 

поліції. 

ТЕРМІН ДОСЛІДЖЕННЯ вересень-жовтень 2019 р. 

ГЕОГРАФІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ 

вся Україна: 24 області (крім тимчасово 

окупованої території Автономної Республіки 

Крим і м. Севастополя та тимчасово 

неконтрольованої території України 

Луганської і Донецької областей) та м. Київ 

МЕТОД ДОСЛІДЖЕННЯ анкетне опитування в формі особистісного 

інтерв’ю методом «F2F»  

МОВА ДОСЛІДЖЕННЯ українська 

ЦІЛЬОВА АУДИТОРІЯ громадяни України віком від 16 років 

ОБРОБКА ДАНИХ IBM SPSS Statistics 21, Microsoft Office Excel 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ВИБІРКА ДОСЛІДЖЕННЯ 
 

Генеральна сукупність — доросле населення України (від 16 років і 
старше), крім тимчасово окупованих територій Донецької, Луганської 
областей та АР Крим. Генеральна сукупність опитування становить 
35 120 800 (станом на 01.01.2019 р. за даними Держстату України) жителів 
України віком від 16 років і старше. 

 
Вибірка є непропорційною стратифікованою за областями України: в 

опитуванні взяли участь 600 (+1-10) респондентів у кожній області. Загальна 
кількість респондентів становить 15 140 осіб. Теоретична похибка вибірки (з 
імовірністю 0.95) не перевищує 1% для України в цілому та 4% - для кожної 
окремої області без урахування ваги показників. 

 

РОЗПОДІЛ КІЛЬКОСТІ ІНТЕР’ВЄЮ ЗА ОБЛАСТЯМИ 
(з урахуванням контролю) 

 

Адміністративно-територіальні 
одиниці (області та м. Київ) 

Кількість інтерв'ю 

Вінницька 609 

Волинська 604 

Дніпропетровська 606 

Донецька 607 

Житомирська 606 

Закарпатська 608 

Запорізька 604 

Івано-Франківська 604 

Київська 609 

Кіровоградська 609 

Луганська 606 

Львівська 608 

Миколаївська 607 

Одеська 608 

Полтавська 605 

Рівненська 602 

Сумська 604 

Тернопільська 603 

Харківська 604 

Херсонська 603 

Хмельницька 603 

Черкаська 609 

Чернівецька 601 

Чернігівська 607 

м. Київ 604 

Разом 15 140 

 
 



 

Вибірка для кожної окремої області є пропорційною стратифікованою за 
типами населених пунктів – обласні центри, інші міста, селища міського типу, 
сільська місцевість. Загалом дослідження пройшло у 312 населених пунктах. 

 
СТРАТИФІКАЦІЯ ЗА ОБЛАСТЯМИ Й ТИПОМ НАСЕЛЕНИХ ПУНКТІВ 

(з урахуванням контролю) 
 

ОБЛАСТЬ 
ТИП НАСЕЛЕНОГО ПУНКТУ 

РАЗОМ 
Село СМТ 

Інше 
місто 

Обласний 
центр 

Вінницька 298 57 111 143 609 

Волинська 291 64 127 122 604 

Дніпропетровська 216 78 120 192 606 

Донецька * 193 89 128 197 607 

Житомирська 246 73 156 131 606 

Закарпатська 217 66 255 70 608 

Запорізька 162 88 144 210 604 

Івано-Франківська 338 46 115 105 604 

Київська 216 72 321 0 609 

Кіровоградська 179 112 201 117 609 

Луганська * 217 76 120 193 606 

Львівська 220 60 133 195 608 

Миколаївська 217 53 121 213 604 

Одеська 194 40 106 267 607 

Полтавська 219 60 134 195 608 

Рівненська 308 42 122 133 605 

Сумська 203 43 216 140 602 

Тернопільська 338 40 103 123 604 

Харківська 97 38 281 187 603 

Херсонська 198 72 146 188 604 

Хмельницька 264 40 172 127 603 

Черкаська 265 29 172 137 603 

Чернівецька 207 72 120 210 609 

Чернігівська 215 62 157 167 601 

М. Київ 0 0 0 607 607 
* у Донецькій і Луганській областях у якості обласних центрів виступили міста Краматорськ та 
Сєвєродонецьк, які на сьогодні де-факто вважаються адміністративними центрами зазначених областей. 

 
Відбір маршрутів та локацій у містах та селищах міського типу 

Проводилось шляхом репрезентації різних районів населених пунктів 
(центральні, прицентральні, периферійні / спальні райони міста), в яких 
було використано адресну маршрутизацію та додатково було 
визначено «нейтральні» локації – місця скупчення потенційної цільової 
аудиторії дослідження (супермаркети (різних сегментів), дрібні 
магазини, парки, зупинки, центральні площі тощо). Максимальна 
кількість респондентів на одному маршруті (локації) для опитування: не 
більше 30 для м. Києва, не більше 20 для міст, які є обласними 
центрами, не більше 15 для інших міст та не більше 10 для селищ 
міського типу. Таким чином для м. Києва було відібрано 20 локацій, для 
обласних центрів – 8-10 локацій, для інших міст – 10 локацій та для 
селищ міського типу – до 6 локацій. Загальна кількість точок опитування 
(локацій) становить 2244. 



 

 
Відбір респондентів 

Схема відбору респондентів: було визначено маршрути із зазначенням 
допустимого віяла вулиць та адрес із зазначенням номерів будинків та 
заданим кроком, і відповідно до квотного завдання. 
Таким чином у дослідженні було реалізовано триступеневу комбіновану 
вибірку: 

1. імовірнісну на щаблі відбору населених пунктів  
2. імовірнісну на щаблі відбору локацій та адрес для старту 

маршрутних завдань 
3. квотну на щаблі відбору респондента в домогосподарстві або 

локації 
 

СТАТЕВО-ВІКОВІ ТА СОЦІАЛЬНІ ПОКАЗНИКИ ВИБІРКОВОЇ СУКУПНОСТІ 
(з урахуванням контролю) 

 

 n % 

ВАША СТАТЬ 
Чоловіча 7220 47,7 

Жіноча 7911 52,3 

ВАШ ВІК 

16-24 років 2477 16,4 

25-34 років 2721 18,0 

35-44 років 2662 17,6 

45-54 років 2585 17,1 

55-64 років 2437 16,1 

65 років і старші 2258 14,9 

ВАША ОСВІТА 

Неповна середня/Середня 1621 11,4 

Середня-технічна/Спеціальна 7170 50,4 

Неповна вища/Вища 5447 38,3 

МАТЕРІАЛЬНИЙ СТАН  

Низький рівень 3808 25,4 

Середній рівень 10064 67,0 

Високий рівень 1145 7,6 

 
 
  



 

 
 

ОСНОВНІ РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
 

 
  



 

 

  



 

 

  



 

 
  



 

 
  



 

 
  



 

 
  



 

 
  



 

 
  


