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METOAOJIOI'IA

O0’eKT aoCaiIAKeHHs: HaceJIeHHA YKpaiHu BiKOM Bia 18 pokiB, IO MPOXHBAE Yy MICHKHX Ta
CUIbCHKMX HACEJICHHUX IyHKTaX B yCiX 00JacTsaX (3a BUKIIOYEHHSM TUMYAacOBO OKYIOBAHHMX
TepuTopiil YKpainu).

Merta: ouinka piBHs JOBipH HacesneHHs 10 HarionanpHOT mominii Ha 3araibHOIEpPKaBHOMY piBHI
(OLIHIOETHCS JiSUTBHICTh OpraHiB 1 migpo3autiB HamioHanbHOI mominii, SIKl CKIalaloTh CUCTEMY
HamionanbHoi nodimii BiAmoBigHO 10 nosokeHs ctarti 13 3akony Ykpainu «IIpo Hamionansny
MOJTIIIIIO») B YyCIX oOJacTsAx YKpaiHu (32 BHKJIIOYCHHSM THMYACOBO OKYIIOBAHHMX TEPUTOPIM
VYkpaian) Ta M. Kuesi.

3aBaaHHAM JOCTIIKeHHS] € BUBYCHHS:

OI[IHUTH PiBEHb OE3MEKN HACEICHHUX ITyHKTIB;

OLIIHUTH PiBEHb 3JIOUMHHOCTI B KpaiHi,

BUSIBUTH JIOCBiJI Ta XapakTep KOHTAKTyBaHHs PECHOH/EHTIB 3 MOJIIIIEIO;
OIIHUTH SKICTh KOHTAKTyBaHHS PECIIOHJICHTIB 3 MOJIIII€I0;

OILIIHUTH PIBEHbB JOBIPH JI0 MOJIIII] HAa 3aralbHOCPKABHOMY PiBHi;
BUSIBUTH OCHOBHI JpKeperna iH(opmarrii mo1o TisiIbHOCTI MOJTIIIIT;
3’4CyBaTH XapaKkTep B3a€EMO/II 3 MOJIIIEI0 KEPTB 37I0YHHIB.

Meton npocaigxkeHHsi: CcTpykTypoBaHe 1HTepB't0 (face-to-face) 3a Micuem mnpoKuBaHHS
PECIIOH/ICHTA.

Ieorpadisi nocaizkeHHsA: ONMUTYBAHHS TMPOBOAWIOCH Y 24 perionax Ykpainu ta M. Kuesi (3a
BUKJIIOYEHHSAM THMYacOBO OKYIIOBaHUX TEPUTOPiN YKpaiHu).

Buoipka nocaimkenns ckianae 15 000 pecrioH1eHTIB, po3paxoBaHa 3 JOTPUMaHHIM PUHLUITY
peTpe3eHTaTUBHOCTI JJIsl HaceleHHs1 YKpaiHu BikoM Bif 18 pokiB (0e3 ypaxyBaHHS THMYacOBO
okymoBaHoi Teputopii ABTOoHOMHOi Pecmy6nmiku Kpum 1 m. CeBactomons). [lpu anamisi
BUKOPHCTaHI BikoBi iHTepBanu: 18-29, 30-54, ta crapmii 3a 55 pokis.

Ju3aiiH BUOIPKHU IPYHTY€ETHCS Ha PO3MO/LII HaceIeHHs BIKOM BiJl 18 pokiB 3a 001acTAMU, TUIIOM
HACEJICHOTO MYHKTY, CTaTTIO Ta BIKOM 3TifHO MaHuX Jlep:kaBHOI CIy»OM CTaTUCTHKU YKpaiHu
cranoM Ha 1 ciuns 2020 poky'. Bubipka HarioHanbHa, TepUTOpiaibHO-TIOCETEHChKa (MICTO/CEN0)
— BUINAJKOBa, CTpaTU(iKOBaHA, pENpe3eHTaTUBHA ISl HaceleHHs YKpaiHu Big 18 pokis, 3
BUIIA/IKOBUM B1100pOM Ha KO)KHOMY KpOIIi.

Jlo BuOipKkM He MNOTpamuiau ocoOW, 1o MepedyBaloTh y MEIWYHHUX 3aKiajax, BIMCBKOBUX
YaCTHHAX, KPUMiHAJIbHA-BUKOHABYHMX YCTaHOBAX, MAHCIOHATAX TOIIIO.

KinbkicTh TOYOK OMHUTYBaHHS (HACENEHMX IYHKTIB, BHOOPYUX/TOMITOBUX IUIHHHIIb, TOIIO)
ckiana moHaiMene 2000, a KUTbKICTh OMUTAaHUX B KOXKHIN ToUIll — HE OibIne 10 pecrioHIeHTIB.

In the name of Service!
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KinbkicTh
AaMiHicTpaTHBHO-TepUTOpPiaJbHi onuuuui (06aacti Ta M. KuiB) inTepn'to
M.KuiB 600
Binauieka 600
BosmHCchKa 632
JIHIIponeTpoBChKa 600
JloHerpka 602
JKuromupchka 598
3akaprarcbka 601
3anopi3bka 601
IBano-®DpaHKiBChKA 600
KwuiBcbka 614
KipoBorpanceka 595
Jlyrancbka 597
JIbBiBCBKA 601
MukoJiaiBcbKa 600
Onecpka 598
[TontaBchka 597
PiBHEHCBKA 603
CymMmchbka 605
TepHomiibchka 598
XapkiBchKa 591
XepcoHChKa 596
XMeIbHUIbKA 597
Uepkacbka 596
UepHiBenpKa 599
YepHiriBcbka 600
Pazom 15021

IncrpymenTapiii nqocaigkeHHsi. 3anuTaHHd aHKETH C()OPMOBaHI 3 ypaxyBaHHSIM IONEpeHiX
COIIOJIOTIYHUX JOCHIKEHB, SKI MPOBOJMIIKCS BIATOBIIHO 3aMOBJICHHS Jlep:kaBHOI yCTaHOBHU
«enTp oOciyroByBanHs mifpo3ainiB HarionansHoi noniwii Ykpainu.

3aranbHUA 00CAT aHKETH — 6 cTOpiHOK (39 3anuTaHb).
Vi 3anmMTaHHs aHKETH IIOTOKEH] 3 3aMOBHUKOM.

TpuBasnicTb iHTepB’10: 10 25 XBUIUH.

Iepioa moaboBux podiT: 3 19.11.2020 p. mo 13.12.2020 p.
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PO31JI 1. OHIHKA PIBHA BE3ITEKA

3a pe3yibTaTaMHd COLIIOJIOTIYHOTO JIOCHIDKEHHS TMOJIOBMHA YKpaiHIIB OLIHUIA pPiBEHb
3II0YUHHOCTI SIK «cepenHiity (52,2%). Y mopiBHIHHI 3 ONIUTYBAHHSM MUHYJIOTO POKY, 32 OI[IHKaMH
PECIIOHJICHTIB, «BHCOKHI PiBEHB» 3104MHHOCTI 3HU3UBCS (3 21,7% y 2019 poui xo 12,8% y 2020
potii), a 10 BIAMIOBIACH 1010 «HU3BKOTO PiBHS» 3JI0YMHHOCTI, 32 OLIHKAMH YKPAiHIIiB, 3poca:
330,3% y 2019 poui g0 35% y 2020 poti.

Mooai nrogu BikoMm 18-29 pokiB 4yacrimie oOMpanyd «HU3BKUH PIBEHb» 3JIOYMHHOCTI B CBOIX
OLIIHKAX, HIX JIIOJU CEPEeIHBOr0 Ta MOXWIOro BiKy. PecrionneHTam BikoM 55 pokiB Ta crapuie,
OyJ0 mpUTaMaHHe BIAUYTTs OUIBIIOT TPUBOTHU IIOAO PiBHS 3M0YMHHOCTI: 14,2% 3 HUX BKa3anu Ha
BUCOKHI1 pIBEHb 3JI0YMHHOCTI Y cBOIX BianoBimsax. JXKinku (14,1%) yacrime 3a yosogikis (11,2%)
OI[IHIOBAJIM PIBEHB 3JIOUMHHOCTI SIK «BUCOKHIN.

PiBeHb 3710YMHHOCTI BBaXatoTh HU3BKUM 44,3% cinbchbKoro HaceneHHs NpoTH 28,7% MiIChKOTO
HACEJICHHS. A «BUCOKUM) CTaH 3JI0YMHHOCTI Ha3BAJIO MIiChKe HaCcEJICHHS, 1[0 Maike Ha 7% BUIIE
3a aHAJIOT14HI OLIHKY kuTeliB cit ta cenuil (15,3% Vs 8,9% BianoBigHO).

Haiibe3neunine nouyBaroThes peclioHeHTH Y BinHuubKii o0nacti (55,9%), JIbBiBChKIM 00s1acTi
Ta XMeNbHUIBKIN obnacti (1o 55,5% Tta 54,7% BiaNoBigHO). A pECTIOHICHTH, SIKi )KUBYTh y MICTi
Kuesi ta KuiBcbkiit o0nacti 3a3Haunian 3BopoTHE: 26% Ta 22,4% BiAMOBIAHO ONMUTAHUX TaM
BKa3aJll Ha BUCOKUHU piBeHb 31104MHHOCTI. Cepen perioHiB, /¢ peCOHACHTH HAWBUIIE OLIHUINA
piBEHb 3II0UMHHOCTI TpeTe Micie 3aitmae Oxecbka o6macts: 20,8% OIiHWIN PiBEHBb 3I0YMHHOCTI
B iX paliOHI MPOXUBAHHS 5K JAy’KE€ BUCOKHIA Ta BUCOKHIA.

B minomy Ha BUCOKHMH piBEHb 3JIOYMHHOCTI BKasyBainum omuTaHi y KuiBcekuid, Onecbkuid,
XapkiBCcbKil Ta JIHIIponeTpoBChKii 001acTsIX, a HAWHIKYMM PIBEHb 3JJ0YMHHOCTI 3a OLIIHKaMU
pecnioHIeHTIB OyI10 3aikcoBano y BinHuIbKiH, JIbBIBChKiN, XMEIbHUIBKIH, TepHONMIBCHKIH Ta
Yepkachbkiit 00nacTsx.

Tabnuys 1.1
Tlopisnannsa ionogioeti Ha 3anumarnhs « Ouinime pieens 3104UHHOCMI 6 pailoni, 0e Bu

nposcugaeme npomsazom ocmannix 12 micauie» (cepeo ycix pecnonoenmis/ok, 2019 p. -
N=15140, 2020 p. - N=15021 ), %

2019 2020

Bucoxkuii 21,7 12,8

CepenHiii 48,0 52,2

Huspknii 30,3 35,0
Tabnuys 1.2

Po3znooin éionosioeii na 3anumanns «Ouinime pisens 310uunnoCmi 6 pailoni, oe Bu
npoxcueacme npomsazom ocmannix 12 micauyie» (cepeo ycix pecnonoenmis/-ox),
3anexcro 6i0 cmammi, %

In the name of Service!

Cepeo ycix Yo.10BiKH Kinku
Bucokuit 12,7 11,2 14,1
CepenHiii 52,2 51,4 52,7
Husbkuit 35,1 37,4 33,2
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Po3nodin gionosioeui na 3anumanns «Ouinime pisens 3n104uHHOCHI 8 pailoni, e Bu
nposcusacme npomsazom ocmannix 12 micayie» (cepeo ycix pecnonoenmie/-okx),
3a1e2cHo 6i0 8IiKy, %

Cepeo ycix 18-29 30-54 55+

Bucokwuii 4,6 9,2 13,0 14,2

CepenHiii 30,4 50,9 53,3 51,3

Husbkuii 52,1 39,9 33,7 34,4
Tabnuys 1.4

Po3znooin sionosioeii na 3anumanns «Quinime pieens 3104unHOCHI 6 paiioHi, e Bu
nposicueacme npomsazom ocmannix 12 micayie» (cepeo ycix pecnonoenmis/-ok),
3anexcHo 8i0 muny nocenents, %

Cepeo ycix Micbke HaceJeHHS CuIbChbKe HaceJIeHHS
Bucokwnit 4.6 15,3 8,9
CepenHiii 30,4 56,0 46,6
Husbkuii 52,1 28,7 44,3
Tabnuysa 1.5

Posnodin sionosioeti na 3anumanns «Ouinime pisensv 3n10uunnocmi 6 paitoni, e Bu
npoxcusaeme npomsnzom ocmannix 12 micauie» (cepeo ycix pecnonoenmis/-ox),
3a1e#CHO 810 pe2iony, %

Bucokmnii Cepenniii Husbknii .Baofc.Ko
gionoeicmu
M. KuiB 26,0 55,0 19,1 0,0
KuiBcbka 22,4 55,3 22,3 0,0
Oneceka 20,8 53,7 25,4 0,1
JIHIIponeTpoBChKa 19,9 56,6 23,2 0,2
XapkiBcbKa 17,6 54,6 27,4 0,4
UepHiBellbka 15,9 52,5 29,9 1,7
UepHiriBchKa 15,2 53,3 31,2 0,2
JoHenpka 15,1 47,7 37,2 0,0
3arnopi3bka 15,1 51,6 33,3 0,0 —_
Jlyrancbka 13,9 44,0 414 0.7 g
Cymchka 11,6 76,2 11,8 0,5 'S
KipoBorpajceka 10,7 49,3 39,7 0,3 a',
Yepkacbka 10,5 38,6 50,9 0,0 w
Kuromupcrka 10,3 71,3 18,1 0,2 "8
MuxkonaiBcbKa 9,4 34,8 54,2 1,6 o
IBaHO-DpaHKIBChKA 9,0 62,0 29,1 0,0 £
TonTascbka 7.1 66,7 26,0 0,2 g
PiBHeHCBKA 7,1 43,6 493 0,0 O
XMenpHUIbKA 6,1 39,2 54,7 0,0 L
BinHuubKa 47 39,3 55,9 0,0 +
XepcoHChKa 4.0 71,0 25,0 0,0 L=
Bomnucbka 2,4 81,7 16,0 0,0
JIeBiBCBKA 2,1 425 55,5 0,0
TepHominbcbka 1,5 46,9 51,6 0,0
3akaprarcbka 0,6 12,3 87,0 0,0

Onopa aAa Baworo Gisnecy: 3apocTaHHA cepBicy, AORALHOCTI KAieHTiB Ta cnispobiTHuKkis!
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Jani pocmipkeHHS BKa3ymoTh, Mo it 57,5% onurtanux ykpaiHmiB y 2020 pori piBeHb
3JIOYMHHOCTI Maibke He 3MiHuBCs. OnHaK, y nopiBHsSHHI 3 2019 pokom, pecionaerTr y 2020 porri
pijiiie 3a3Havalu, o PiBeHb 3I0YUHHOCTI B 1X HacelIeHOMY IyHKTi 301bmuBcs (20,8 % vs 17,5%
BIJINTOB1JTHO).

B ninomy, cepen TUX, XTO 3MIT BU3HAYUTHUCH 3 BIAMOBIAI0, AYMKY Ipo Te, 1110 y 2020 poti piBeHb
3JI0YUHHOCTI HE 3MiHHUBCS miarpumManu 66,3% ykpaiHiiB. byio BHSBIEHO CTAaTHCTUYHO 3HAUYIII
BIJIMIHHOCTI B OIlIHKaX >KIHOK Ta YOJIOBIKIB 3 IbOTO MHUTAaHHS. Tak, YOJIOBIKM OUIBIION MipOIO
BBXKAIOTh, 110 PIBEHH 3JIOYMHHOCTI 3MEHIIIMBCS, MOPIBHIHO 3 )KiHkamu: 17,4% «3HA4HO Ta JIEHI0
3MEHIIUBCS» (Cepel 4osI0BiKiB) VS 15,1% «3Ha4HO Ta A€o 3MEHIIUBC» (cepe KIHOK).

XapakTtep BIAMOBICH PECIIOHEHTIB 00 MOTOYHOTO PIBHS 3JI0YMHHOCTI CEPEI YCIX ONMUTAHUX,
SIK1 IPOKUBAIOTH Y MiCTaX, KOPEIIOE 3 X BIAMOBIISIMH 1010 3MiH ITbOTO piBHsI. MiChKe HACEICHHS
BKa3aJI0 K Ha BHCOKHI piBEHb 3JIOYMHHOCTI B IIJIOMY, TakK 1 Ha #oro 3pocranus y 2020 pori,
30kpema. Jlimepamu cepen obnacted, 1€ PEeCHOHICHTH YacTille BKa3yBaJd HA «3POCTAHHS»
3a3HauyeHoro piBHsA € JXKuromupceska, KuiBcbka Ta Onecbka o0nacti. A cepen Tux obnacrelt, ne
el piBeHb, HAa IyMKY OINWTAaHMWX, BHaB Bia3Hauwimmch KipoBorpaaceka, XapkiBcbka Ta
XMenpHUIbKa 00J1acTi.
Tabnuys 1.6
Tlopieusnns eionogioeii Ha 3anumants «fAK 3MIiHUBCA Pi6eHb 310MUHHOCHI 8 PAllOHI, Oe 6U
npoxcusaeme npomszom ocmannix 12 micauie?» (cepeo ycix pecnonoenmis/ok, 2019 p. -

N=14218, 2020 p. - N=15021), %

2019 2020
3HaYHO 30UILIINBCS 5,2 3,4
Jlemo 301IbIINUBCS 15,6 11,8
He 3minuBcs 58,2 57,5
Jlemo 3MeHIIHUBCS 20,1 10,8
3HAYHO 3MEHIINBCSI 0,9 3,2
Baoicxo sionosicmu - 13,4

Tabnuys 1.7
Topienanns ionogioeii Ha 3anumants «fK 3minueca pieenv 3104UHHOCHI 6 PATlOHI, O€ 6U
nposcusacme npomsazom ocmannix 12 micayie?» (ceped pecnoHoenmis/ox, sKi 3Mo2iu

BUBHAUUMUCH 3 8i0n0s6iodw, 2019 p. - N=14218, 2020 p. - N=12851), % ]

Q

2019 2020 'S

301ILIIUBCS 20,8 17,5 ‘5

He 3minuBcs 58,2 66,3 (7))

3MeHIINBCSA 21,0 16,1 "8

Tabnuys 1.8 Q@

Po3znooin sionogioeii na 3anumanns «fKk 3minuecsa pieenv 3104UHHOCHI 8 PAliOHI, 0e 6U €

nposicueacme npomsazom ocmannix 12 micauie?» (cepeo ycix pecnoHoenmie/-ox), g

3anedxcro 6i0 cmammi, % @

Cepeo ycix YoJioBikn Kinkn 5

3HAYHO 301IBIINBCS 34 29 3,8 c

Jlemio 30ipIIuBCs 11,8 11,3 12,2 -
He 3minuBcs 57,5 58,0 57,0
JIe1o 3MEHIIMBCS 10,8 11,7 10,0
3HAYHO 3MEHIINUBCSI 3,2 3,5 3,0
Baoicko sionosicmu 13,4 12,6 14,1

Onopa aAa Baworo Gisnecy: 3apocTaHHA cepBicy, AORALHOCTI KAieHTiB Ta cnispobiTHuKkis!




7

Tabauys 1.9
Po3noodin sionosioeii na 3anumanns «fKk 3miHuecsa pieeHsb 3104UHHOCHI 8 PAllOHI, 0€ 8U
nposicusaeme npomsazom ocmannix 12 micauyie?» (cepeo ycix pecnonoenmie/-ox),
3a11eJCHO 810 BIKY, %o

Cepeo ycix 18-29 30-54 55+
3Ha4YHO 301ILIINBCS 3,4 2,3 3,3 4.1
Jlemio 30ipIIuBCs 11,8 10,3 11,8 12,5
He 3minuBcs 57,5 59,2 57,6 56,4
Jlemo 3MEHIMBCS 10,8 10,7 11,2 10,2
3HAYHO 3MEHIINBCSI 3,2 3,5 3,1 3,3
Baoicko sionosicmu 13,4 14,0 13,1 13,5

Tabnuys 1.10
Po3nodin sionosioeui na 3anumanns « Ak 3mMiHU8CA pigeHs 3104 UHHOCHI 6 PAllOHI, O¢ 6U
npoycusaeme npomsazom ocmannix 12 micayie?» (cepeo ycix pecnonoenmis/-ox),
3anexcHo 8i0 muny noceienus, %

Cepeo ycix Micbke HaceJIeHHs CiiibCbKe HaceJIeHHs
3Ha4YHO 301JIBIITNUBCS 3,4 3,7 2,9
Jlemo 301IbIINUBCS 11,8 12,4 10,9
He 3minuBcs 57,5 56,5 58,8
Jle1o 3MEHIMBCS 10,8 10,7 10,9
3HAYHO 3MEHIINBCSI 3,2 3,3 3,1
Baorcko sionosicmu 13,4 13,4 13,3

Tabnuys 1.11
Po3znooin sionogioeii na 3anumanns «fKk 3minuecsa pieenv 3104UHHOCHI 8 PAliOHI, 0e 6U
nposicueacme npomsazom ocmannix 12 micauie?» (cepeo ycix pecnoHoenmie/-ox),
3a1ex#cHO 810 peiony, %o

. He Bascko
30iabmMBCS . 3MeHInBCS . .
3MIHUBCH gionogicmu
JKuromupcrka 40,3 447 6,1 8,9 -
Kuischxa 26,8 42,1 14,9 16,2 g
Onecpka 25,6 54,2 14,3 5,9 2
M. KniB 25,3 51,6 12,1 11,0 QO
Binnuueka 22,8 56,0 11,2 9,9 o
Uepkacbka 19,9 52,0 19,3 8,8 o]
YepHOBEIbKA 18,8 52,8 23,8 4.6 ]
JIHinponeTpoBCchKa 17,5 59,4 12,5 10,6 g
KipoBorpanceka 17,2 43,8 24,7 14,2 C
Jlyranceka 16,9 68,0 8,8 6,3 ]
Tonenpka 16,5 52,6 225 8,3 S
IBaHO-DpaHKiBChKA 13,4 68,5 9,2 9,0 C
XapkiBcbKa 13,1 58,1 24,3 45 -
UepHiriBchka 13,1 61,6 16,7 8,6
XepcoHChKa 12,4 50,0 20,5 17,1
3anopi3bka 11,6 78,4 7,6 2,3
Cymchka 11,1 59,3 10,7 18,9
MukoiaiBceKa 9,9 56,6 7,4 26,1
Onopa ars BEEISES Bianecy: spbcraniill cepaicy, RbBarubeTi KliénTis Ta cnfipobiThuxis!




XMenpHULbKA 8,5 40,8 22,2 28,5
ITonraBcbka 6,4 65,1 14,8 13,7
3akapraTcbka 1,9 76,5 10,4 11,2
JIeBiBCBKA 15 59,3 9,5 29,6
TepHominbchka 0,2 66,3 1,0 32,4
Bomnucbka 0,0 55,9 0,8 43,3

J10 TOJIOBHHX CTpaxiB, sIKi PECIIOHACHTH OOATHCS MEPEKUTH MO BiTHOLICHHIO 10 cebe, yacTiie
BIJIHOCSATB HACTYITHI: CTATH XXEPTBOIO JTOPOKHBO-TPaHCTIOPTHOI ipurou (37,4%), cTaT )KepTBOIO
Oyib-sIKOTO 37I04MHY B3araii (22,5%), craTu ®KepTBOIO KpaJiXKKH 3 BIacHOTo Oy auHKy (21,7%).

[Ipu nboMy HOpYUIEHHS MPaBUI JOPOKHBOTO PYXY € HAWPO3MOBCIOKCHIIIUM 3JI0YMHOM, 32
OLIIHKaMH yKpaiHLiB (69,1%). A Takox 10 «IyXe Ta CKOPIIlIe» PO3MOBCIOKEHUX PECIOHIEHTH
BiJIHECIIU HelerajabHy TopriBito ankoroiem (50,4%) Ta XyJiraHCTBO arpeCHMBHUX KOMIIaHIN
(43,9%).

Sk moka3zayu pe3yiabTaTH AOCIIPKEHHS, «<BOMBCTBa» BBAXKAIOTh PO3IMOBCIOPKEHUMHU PECIIOHACHTH
y JlHinporerpoBebkiit obmacti — 24,3%, KuiBcbkiii obmacti — 21% Ta micti Kuesi — 19,5%.
XyJIraHCTBO arpeCUBHUX KOMITIaHIH € akTyallbHUM 71 xkuTeniB JloHenbkoi obnacti, micta Kuesa
ta Onecpkoro periony (66%, 65,7% Ta 60,9% BinnoBinHo). KBapTupHi Kpamixku TypOyrOTH
nepeBakHO kuteniB Opecbkoi obnacti (71,5%), 3amopispkoi obnacti (61%) Ta micta Kuesa
(60,6%). HeneraipbHa TOPriBIIsi QJIKOTOJIEM HAaHpPO3MOBCIOJKEHIIIA, HA IyMKY PECIIOHJICHTIB, Y
Bonuncekiit Ta YepHiriBebkiit obnactsx (mo 78,5% Tta 74% BiANOBIAHO), a HeJlerajabHa TOPIiBIIs
HapKOoTHKaMH — Y XepcoHchKii (73%), Onecbkiii (59,8%) ta KipoBorpancekiii (58,2%) obmacTsx.
3 maxpaicTBoM (3 OaHKIBCBKMMHU KapTKaMH, TesIe(OHHI) HaluacTillle CTUKAIOThCS PECIIOHICHTH
y UepHiBenpKiii Ta [Bano-PpankiBchkii oomactsax (71% ta 62,7% BignosinHo). Bix HacHibCTBa,
Hamna/iB Ta morpa0yBaHHsI JIIOJIeH Ha BYJIHII CTPa)xaaloTh nepeBaxHo onuTaHi y Kuesi — 43,1%,
Honenpkiit obmacti (42,4 %) ta 3amnopispkiii obmacti (41,2%). IlpaBuia HOpOXKHBOTO pPyXy
MOPYIIYIOTECS YacTiiie cepef xkuteniB Oxecbkoi oomnacti — 87,4% IBano-DpankiBChbKOi 00mMacTi
— 81,4% Ta Yepnienpkoi odmacti — 80,8%. [Ipo HezakoHHMIA 00IT 30poi y HaceleHHs JacTimie
sragyBanu y XKutomupceskiit obnacti — 23,6 % ta micti Kuesi — 23,4%.

B ninomy 3a oninkamu pecnionaeHTiB y 2020 poui nopiBHsHO 3 2019 pokom 3pocia KidbKiCTb
MOPYUICHB MPABUII IOPOKHBOTO PyXYy 3 64,3% 10 69,1%, a Taki 37104YHHH SIK, HeJleTaTbHa TOPTiBIIA
Ta KBapTHPHI KPaJi’KKW, a BUMAIKH HACWUIIBCTBA, HAMAIiB Ta MOrpaOyBaHHS JIONCH Ha BYIHII
CTaJI MEHIII PO3ITOBCIO/KCHUMH.
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Tabnuys 1.12

Posnodin sionosioeui na 3anumanns «Hackinoku Bu no6orwemecs..?» (ceped ycix
pecnoHoenmie/-ox), %

Ayxe
no0oI0I0ChH

Cxopime
110001I0ChHL

Cxopime
He
no00IIChH

3oBciM He
1000II0ChHL

Basicko
gionoegicmu

... KpaIiKKH 3
BalIoro OyJIMHKY

21,7

34,7

251

15,7

2,9

... Oyt 0OMaHyTUM
maxpasmMu
(Tenedonom, 3
0aHKIBCHKHUMH
KapTKaMH TOIIIO)

19,5

33,0

27,0

17,9

2,7

... Oyt
norpaboBaHUM YH
0OKpaJieHNM Ha
BYJIUITI

21,1

33,8

26,0

16,5

2,5

... YTOHY a00
KpPaJKKH pedeid 3
BaIIOro aBTOMOOIIIsS

19,2

26,5

17,6

24,3

12,3

... CTaTH )KE€PTBOIO
JOPOKHBO-
TPaHCIOPTHOL
MIPUTOAN

37,4

359

14,3

9,5

2,9

... CTaTH KEPTBOIO
3TBAJITYBAHHSI

17,5

17,3

17,3

38,4

9,5

... CTaTH YKEPTBOIO
¢bizuuHOrO
HaCUJILCTBA 3 OOKY
HE3HAHOMMX BaM
monen

19,8

33,8

23,1

19,5

3,8

... CTaTH KEPTBOIO
o0pa3u Ha BYJHII
a00 B TpPOMaJICbKOMY
MiCITi

12,9

25,0

28,5

29,6

4,0

... CTATH KEPTBOIO
OYIb-SIKOTO 3JIOYHHY
B3araii

22,5

41,2

23,1

8,8

4,3

In the name of Service!

Onopa aAa Baworo Gisnecy: 3apocTaHHA cepBicy, AORALHOCTI KAieHTiB Ta cnispobiTHuKkis!
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Tabnuys 1.13

Posnooin sionosioeii na 3anumanns «Hackineku po3znoecroosxceni ¢ paiioni, oe Bu
npodcueacme HAcCMynni 3104unu...?» (ceped ycix pecnondenmie/-ox), %

Hdyxe
PO3MOBCIOKEH]

Ckopimre
PO3MOBCIOKEHI,
Hixk Hi

Ckopiule He
PO3N0BCIOKEH

3oBciM He
PO3NOBCIOIKEH

Basicko
gionogicmu

ITopymenns
MpaBUI
JIOPOKHBOTO

Pyxy

29,0

40,1

16,9

8,3

5,6

HeneransHa
TOPTiBIIS
AJIKOTOJIEM

16,7

33,7

24,3

13,4

11,9

HeneransHa
TOPTiBIIS
HapKOTHKaMHU

16,0

24,9

21,5

17,8

19,8

[TaxpaiicTBa
(kapTKaMmu,
TenedoHHi)

12,9

29,8

21,7

18,0

11,6

XymnirancTBo
arpecHBHUX
KOMIMaHil

12,0

31,9

30,8

18,3

7,0

Kgaptupni
KpaJIliKKH

9,9

29,3

32,0

20,5

8,3

HacunbscTBo,
Harajay Ta
norpa0yBaHHs
JIIOJIeH Ha
BYJIHITI

5,1

19,7

351

31,5

8,5

He3zakoHuui
00ir 30poi y
HACEJICHHS

3,1

9,9

21,0

32,1

33,9

BoOuscTBa

2,2

8,5

29,7

47,2

12,5

In the name of Service!
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Tabnuys 1.14
Topisusanns ionosioeil na sanumanns «Hackineku poznoectodiceni ¢ paiioni, 0e Bu

npoXycusacme HACMynHi 3104UHU...?» (cepeo ycix pecnondenmis/-ox, 2019 p. — N=15140,
2020 p. — N=15021), %

Jyxe Ta ckopiuie 3o0BciM Ta ckopilie He Baosrcko

PO31OBCH/IZKEHI PO3NOBCH/IZKEHI gionogicmu

2019 2020 2019 2020 2019 2020
ITopyieHns
MIPaBUJI 64,3 69,1 26,4 25,2 9,2 5,6
JIOPOKHBOT'O PyXY
Heneranbna
TOPTiBIIS 61,8 50,4 26,3 37,7 11,3 11,9
AJIKOTOJIEM
XyJirancTBo
arpecUBHUX 48,7 43,9 42,8 49,1 8,7 7
KOMIaHii
[[TaxpaiicTBa
(kapTKamH, 42,2 42,7 42,5 45,7 15,1 11,6
TenedoHH1)
Heneransna
TOPTIiBIISA - 40,9 - 39,3 - 19,8
HApKOTHKAMH
Keaprupri 45,2 39,2 46,1 52,5 8,7 8,3
KpaJIiKKU
HacunscTBoO,
Hatiats a 28,5 24,8 58,7 66,6 129 | 85
norpaOyBaHHs
JI0JIeH Ha BYJHII
Hesarortiit 00ir 22,2 13 41,8 531 | 360 | 339
30poi y HaceneHHs
BoOuBcTBa 9,9 10,7 75,6 76,9 15,1 125

In the name of Service!
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Tabnuys 1.15
Posnodin eionosioeu na sanumanns «Hackinoku po3noecroosceni ¢ paitoni, e Bu
npoXcueacme HACMynHti 3104unu...2» (ceped ycix pecnonoenmie/-ox), 3anedxicHo 8io peciony%o

= o= ©
E = 5 =R § = g % ; :i}
7 ¥ = 2 = = 3 g
s £ 5 | £z 28 38| & |¢
s | &= | & = | 22| £ 5| & = Z
5| S| B | 2 | ZE| G2 25| 5| €8
S| 85| E & | E5| 2z | 82| 22| E¢3
© = o = e < < = F = 2
2 | 28| £ | o | 23| 85| 25|z | =&
z S| § |E=| gE| 8|8 | 2
E 2 = | T 35| 2&| 2
< : =5 =2 g ¢
2 = | g
Binnunpka 47 | 378 | 345 | 275 | 238 | 375 135 | 65,5 7,8
Bomnnnacbka 0,5 2,9 13,4 78,5 24,6 22,8 1,0 73,6 2,9
Jlainponerposcbka | 24,3 | 55,0 55,0 49,1 45,6 44.1 38,5 70,4 16,5
Jlonenpka 94 | 66,0 | 36,2 | 50,7 | 42,7 | 514 | 424 | 755 9,0
Kuromupchka 8,4 | 48,4 33,4 55,6 55,5 41,6 19,0 65,7 23,6
3akapnaTchbKa 0,0 13,4 12,1 42,4 8,6 240 7,1 544 41
3amopi3bka 79 | 51,0 | 61,0 | 63,2 | 435 | 38,0 | 41,2 75,8 10,4
IBano-
®dpaHKiBChKa 29 | 446 | 435 | 384 | 52,0 | 62,7 16,4 | 81,4 7,3
Kwuiscbka 210 | 389 | 357 | 423 | 42,2 | 276 | 246 | 52,2 | 20,1
KipoBorpajacbka 8,9 30,8 35,0 58,8 58,2 32,3 17,7 70,1 29,0
Jlyranceka 170 | 33,7 | 319 | 66,1 | 478 | 44,9 26,1 | 57,2 16,5
JIpBiBCBHKA 1,3 | 38,8 17,1 | 40,1 | 23,7 | 56,4 12,0 | 79,8 6,3
M. KuiB 195 | 65,7 | 60,6 | 64,7 | 540 | 47,2 | 431 725 | 23,4
MuxkonaiBcbKa 8,8 37,7 28,9 24,7 20,7 33,8 31,8 456 29
Onecbka 13,1 60,9 | 715 | 485 | 59,8 | 48,7 30,2 | 87,4 | 20,3 o
ITonraBcepka 55 | 504 | 38,4 | 52,4 18,0 | 39,6 17,1 69,0 5,3 Q
PiBHEeHCBKA 40 | 355 | 27,0 | 44,3 13,0 | 25,4 135 | 54,3 7,1 a
Cymchka 10,3 | 30,3 | 38,0 | 30,7 | 416 | 60,7 28,0 | 59,9 18,4 (.9;
TepHominbcbka 0,0 4.4 15,7 60,2 27,9 19,2 2,5 73,6 1,7 ]
XapkKiBchbKa 156 | 59,2 | 41,7 | 58,6 | 56,9 | 52,2 26,8 | 715 12,2 8
XepcoHChKa 126 | 329 | 304 | 52,6 | 73,0 | 54,7 36,1 | 59,3 16,1 €
XMenpHUIbKA 6,1 | 27,3 34,6 50,8 26,9 28,4 15,0 60,0 7,9 (o]
Uepkacbka 76 | 329 | 222 | 341 | 205 | 21,8 154 | 52,2 11,5 c
UepHiBellbka 52 | 350 | 275 | 576 | 53,0 | 71,0 15,9 | 80,8 12,5 g
UYepHiriBchKa 170 | 448 | 445 | 740 | 56,4 | 44,7 224 | 77,7 | 20,9 L
THpum.: % «Oyoice ma cxopiuie poO3no8CrOONCeHI» =

Onopa aAq Baworo GisHecy: 3pocTaHHA cepBicy, AORALHOCTI KAieHTiB Ta cnispobiTHukis!
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Cepen onuTaHuX pECNOHACHTIB Maibke mojoBuHa (49,4%) BBaxaroTh poboty HamionanbHOT
noJinii Hee()eKTUBHOIO, alie MpU boMy Maibke 38% pecnoHACHTIB Ha3Bald ii €PEeKTHBHOIO.
Pi3HUIISA TO3UTUBHUX Ta HETAaTHBHHUX OIIHOK ckiagae 11,5%.

o obGnacTei, B SIKMX MO OTpUMaJla HAWBHIII OIIIHKK €(PEKTUBHOCTI CBOET poOOTH HAJIEKATh
3akapmarceka — 60,5%, XapkiBcbka — 58,7%, MukonaiBceka — 56,9%, Honernpka — 56,3% ta
[ToxraBcepka — 55,5%.

HeedexTrBHO, 32 OI[IHKOIO peCIOHIEHTIB, Npaitoe Hanmomimis y micti Kuesi — 71,7%, Onecbkiit
obnacti — 74,2%, Xutomupcekiii obnacti — 76,5%, a Takoxx JHimpomeTpoBChbKil 00macTi —

61,1% Ta 3anopi3bkii obsacti — 58,9%.

Tlopieusanns eionogioeti na 3anumanns «Axk Bu ouintoeme egpekmuenicms podomu yKkpaincoKoi

Tabnuys 1.16

noniuii 6 yinomy...2» (ceped ycix pecnondenmis/-ox, N=14911, N=15021), %

2019 2020
EdextuBHO 36,8 37,9
HeedexTnao 43,8 49,4
Baoicko sionosicmu 19,4 12,7

Tabnuys 1.17

Po3znooin eionogioeii na 3anumanns «Ax Bu ouintoeme egpekmuenicms podomu ykpaincokoi

noniyii 6 yinomy...2» (ce

peo Ycix pecnonoenmie/-ox), sanedxicno 6io cmami, %

Cepeo ycix Yo.10BiKkH Kinkn
EdextuBHO 37,9 37,1 38,6
Heedektuno 494 50,6 48,4
Baocko eionosicmu 12,7 12,4 12,9

Tabnuys 1.18

Posnooin gionosioeii na sanumanns «Ak Bu oyinroeme epekmugnicmo pooomu yKpaincokoi
noaiyii 6 yinomy...2» (ceped ycix pecnoHOenmis/-ox), 3a1ex#cHo 8i0 8iky, %

Cepeo ycix 18-29 30-54 55+
EdextuBHO 37,9 42 .4 36,8 37,0
HeedexktuBHO 494 447 50,9 49,8
Baoicxo sionosicmu 12,7 12,9 12,3 13,1

Tabauys 1.19

Po3znooin eionosioeii na 3anumanns «Ax Bu ouintoeme egpekmuenicmo pobomu ykpaincokoi
noniyii ¢ yinomy...?» (cepeo ycix pecnonoenmis/-oK), 3a1excHo 8i0 muny noceienms, %

Cepeo ycix | Micbke HaceJleHHS Ciancprce

HaCeJIeHHS
EdexTuBHO 37,9 37,8 38,1
HeedektuHo 49,4 50,8 47,3
Baoicko eionosicmu 12,7 11,4 14,6

In the name of Service!
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Tabnuys 1.20
Po3nodin sionosioeu na 3anumanns «Ax Bu ouinroeme egpekmusnicmos po6omu ykpaincokoi
noaiyii 6 yinomy...2» (ceped ycix pecnondenmis/-ox), 3anexncHo 6io peciony, %

EdexTnBHO HeedexTnBHO Basicko sionosicmu
3akaprarcbka 60,5 28,5 11,0
XapkiBchbKa 58,7 37,7 3,6
MuxkonaiBcbKa 56,9 26,3 16,9
JloHelnpka 56,3 38,1 5,6
ITonraBcbka 55,5 34,7 9,8
PiBHEHCBKA 53,1 36,7 10,2
UepHiBellbka 50,0 471 2,9
Binguieka 49,8 41,7 8,5
Uepkacbka 49,1 45,6 53
UepHiriBchka 48,4 46,7 49
Kuiscrka 46,2 455 8,3
CyMchKa 44,6 46,7 8,7
IBaHO-DpaHKIBChKA 437 55,6 0,8
XMeJILHUIIbKA 41,4 31,5 27,1
Jlyranceka 38,6 54,8 6,6
3anopi3bka 37,6 58,9 3,5
KipoBorpanceka 35,1 55,2 9,7
XepcoHChKa 34,4 48,3 17,3
TepHOMIbChKA 25,3 38,6 36,1
JIHIIponeTpoBChKa 24,4 61,1 14,5
M. KuiB 22,9 71,7 54
Onecska 22,0 74,2 3,8
Kuromupcrka 16,5 76,5 7,0
BomnHcbka 9,7 40,8 495
JILBIBCBbKA 8,3 44 .4 47,3

['onoBHUM YHHOM, TOKA3HUKH PiBHS eekTUBHOCTI HarioHamsHOT OTiIii 3pociiy, Ik B KOHTEKCTI
MO3UTUBHOTO, TaK 1 HETATUBHOTO XapakTepy. 3a3Ha4MMO, 1110 Cepell TUX, XTO BBaXae, 10 poboTa
Hamionaneroi moinii y 2020 poui Oyia HeeeKTHBHOIO Maitke 17% THX, XTO MOBHICTIO JTOBipsi€
iii Ta 68,8% TUX, XTO HE TOBIPsI€ 30BCIM.

PecnionzieHTH, SiKi MOBHICTIO Ta LIBUALIE JOBIPSIOTH MOJILIT OIL[IHIOIOTH ii MiSIBbHICTH Ha PiBHI
64,4%. A 21,8% NOSITBHUX PECIOHACHTIB HE 3MOTJIM BU3HAYMTHCH 3 OIIHKAMH €(PEKTUBHOCTI
pOOOTH MoTiLIi.
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PO3/1L1 2. PIBEHD JOBIPH 10 HAIIIOHAJILHOI MTOJIIIT YVKPATHHI

SIK TOKa3yIOTh pe3yJbTaTH JOCII/DKCHHS 3arajlbHUK TPEH]| NMPEBATIOBAHHS PIiBHS JOBIpH HaJ
piBHeM HenoBipu 10 Hamionansnoi nominii Ykpainu 36epircs y 2020 poui. [ToBHICTIO Ta mBHALIE
noBipstoTh HamionaneHil momimii 40,8% omnuTaHux, a 30BCIM Ta IIBUIIIEC HE JOBIPSIOTH i —
36,3%. Maiike KO>KeH 4eTBEPTUI ONTUTAHUN HE 3MIr CPOPMYBATH OL[IHKY CBOTO PiBHS JOBIpU A0
HOJTimii.

JKinku B OUTBIIIN Mipl CXHIIBHI AOBIPATH MO, Y OPIBHAHHI 3 YojoBikamu (42,3% KiHOK VS
29% domnoBikiB BianoBiaHO). Takox, HaiO1IbIIe MOBipsie momimii Monoab (18-29 pokis) — 43,6%
npotu 40,3% (30-54 pokis) ta 40% (55 pokiB Ta crapiie).

HaiiBumiiii piBeHb 10BipH AEeMOHCTPYIOTh onuTaHi y KuiBcekiit o6macti — 56,7%, UYepHiBenbKii
obmacti — 50,3%, Binnunpkii obmacti — 48,1%, UYepkacekiii obmacti — 47,4% Ta IBaHo-
®pankiBebkiid obnacti — 47,1%. A naitHwxkuuii 6yno BuzHaveHo y Jlyrancekii obmacti — 54,5%
ta micti Kuesi — 53,7%.

Tabnuys 2.1
Posnooin sionosioeii na sanumanns «Ouinims Hackinoku Bu dosipaeme nacmynnum
oepoicasHum ma zpomaocvkum incmumymam: Hawionanvna noniyiay (cepeo ycix
PpecnoHOenmis/-ok), 3anexcto 8io cmami, %

Posnodin gionosioeui na 3anumanns «Ouinims nackineku Bu dogipsaeme nacmynnum

Cepeo ycix Yo.10BiKkH Kinkn
[ToBHICTIO Ta MIBUIIE JOBIPSIO 40,8 39,0 42.3
30BCIM Ta MIBUAIIC HE JOBIPSIO 36,3 38,4 34,5
Baorcko sionosicmu 23,0 22,6 23,3
Tabauys 2.2

oepoicasHum ma zpomaocvkum incmumymam: Hawionanvna noniyiny (cepeo ycix

pecnonoenmie/-ox), 3anexcHo 6io 8ixky, %

Posnodin sionosioeui na 3anumanns «Ouinims nackineku Bu dogipsaeme nacmynnuum

Cepeo ycix 18-29 30-54 55+
[ToBHICTIO Ta MIBU/IIIE JOBIPSIO 40,8 43,6 40,3 40
30BCiM Ta MBHJIIIEC HE JOBIPSIO 36,3 31,0 36,8 38,2
Baoicxo sionosicmu 23,0 25,4 22.8 219
Tabnuys 2.3

oepotcasgHum ma zpomaocvkum incmumymam: Hawionanvna noniyiay (cepeo ycix
PecnoHoenmie/-ox), 3anexcro 8io0 muny nocenenns, %

. Miceke Cijbcbke
Cepeo ycix
HACeJIeHHA HaCeJICHHSA
ITOBHICTIO Ta MIBUIIIIE JOBIPSIO 40,8 413 40,1
30BciM Ta MIBHIIE HE JOBIPSIO 36,3 36,2 36,3
Baoicko sionosicmu 23,0 225 23,7

In the name of Service!
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Posnodin sionosioeui na 3anumanns «Ouinims Hackineku Bu dogipaeme nacmynnum
oepiicasHum ma zpomaocvkum incmumymam: Hauionanvna noniyiny (cepeo ycix
PECnOHOeHmMIB/-0K), 3an1exCcHo 8i0 peciony, %

. . IToBHicTIO Ta 3o0BciM Ta MIBHALIE . .
Hanmoainis . . Basicko sionosicmu
HIBH/IIIIE IOBipsiI0 He JIOBips0
Kuiscrka 56,7 29,2 14,1
UepHiBellbka 50,3 24,6 25,1
Binguieka 48,1 25,5 26,4
Uepkacbka 47,4 26,5 26,1
IBaHO-DpaHKiIBChKA 471 41,9 11,0
UepHiriBcbka 46,8 35,9 17,2
JIpBiBCBKA 45,8 29,1 25,1
PiBHEHCBKA 45,7 30,7 23,6
ITonTaBcbka 445 31,4 24,1
Jlonenpka 441 33,7 22,1
3akaprarcbka 437 19,6 36,6
XapkiBchbKa 433 249 31,8
3anopi3bka 42,3 48,4 9,3
Cymchka 419 27,5 30,7
MuxkonaiBcbKa 41,3 19,6 39,0
XMeNbpHUIEKA 40,0 31,6 28,4
Oneceka 35,1 475 17,4
’Kutomupcrka 34,9 47,7 17,4
KipoBorpajceka 34,5 38,5 27,0
XepcoHChKa 33,5 45,7 20,7
M. KniB 33,4 53,7 12,9
Jlyranceka 33,2 54,4 12,4
TepHomiibChKa 32,4 35,1 32,5
JIHIIponeTpOBChKA 30,8 47.6 21,6
BonuHcbka 28,6 29,5 419
Tabnuysa 2.4 8
Posnodin gionosioeu na 3anumanns «4u 2omoei Bu é pazi nompeou oonomazamu E
npayieHuKam noaiyii?» (ceped ycix pecnondenmis/-ox), 3anexcno 8io cmami, % @
Cepeo ycix | YoJ10BiKH Kinku wn
Tak, B Oyap-sKili curyarii 37,4 36,2 38,3 ‘-8
TaK, ajie TUIBKH SKIIO II€ MOTM inTepecaM Ta 316 317 315 Qo
iHTepecaM OJIM3bKUX MEHI JTFOICH €
Tak, B IKOCTI CBiJIKa 14,4 14,8 14,0 g
Tax, MOBiTOMHUTH MTPO 37I0YUH, 10 OYJIO CKOEHO 11,1 10,9 11,3 @
Tax, ane TinL}q/I_ SKIIIO c_myauiﬂ CTOCYEThCSA 9.3 8.6 9.9 5
0cOo0UCTO MOiX iIHTEpEeCiB c
Tak, TOBITOMUTH TIPO 3JIOYHH, IO TOTYETHCS 75 7,6 7,4 -
Tak, Ko TOTPiOHO 3aTPUMATH 3TOYUHIIS 6,9 8,0 6,0
Hi, nomomaraTtu He Oy 1y 10,0 10,9 9,3
Baoicxo sionosicmu 8,0 7,0 8,9

Onopa aAq Baworo GisHecy: 3pocTaHHA cepBicy, AORALHOCTI KAieHTiB Ta cnispobiTHukis!
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Tabauys 2.5
Po3znooin sionosioeii na 3anumanns «4u 2zomoei Bu 6 pazi nompeou oonomazamu
npayisHuKam noaiuii?» (ceped ycix pecnoHOenmis/-o0kK), 3a1excho 8i0 8ixy, %

Cepeo 18-29 30-54 55+
ycix
Tak, B Oynp-sKiii cuTyartii 37,4 40,5 37,0 36,3
Tak, aje TUIBKH SAKIIO 1€ HE 3aIlIKOIUTHL MOIM 31,6 32,3 33,0 29,5
iHTEepecaM Ta iHTepecaM OJM3bKUX MEHI JIoaen
Tak, B IKOCTI CBiJKa 14,4 16,4 14,2 13,6
Tak, TOBITOMHUTH MPO 3JI0YKH, 10 OyJIO CKOEHO 11,1 12,9 12,1 9,0
Tak, ajie TUIbKY SKIIO CUTYAaIlisl CTOCYEThCS 9,3 9,8 9,8 8,5
0c0o0UCTO MOiX iIHTEpeCiB
Tak, MOBITOMUTH TIPO 3JIOYHH, IO TOTYETHCS 75 9,8 8,7 49
Tax, Ko TOTPIOHO 3aTPUMATH 3TTOYUHIIS 6,9 9,0 7,5 5
Hi, nonomaratu He Oyy 10,0 7,6 8,5 13,1
Baoicko sionosicmu 8,0 6,8 7,6 9,1

Tabnuys 2.6
Po3znooin sionogioeii na 3anumanns «4u 2comoei Bu ¢ pazi nompeou oonomazamu
npayienuxam noniyii?» (cepeo ycix pecnonoenmie/-ox), 3anexcro 8io0 muny nocenenns, %

Cepen Micbke Cuibcbke
ycix HACEJIeHHs1 | HaceJIeHHs

Tak, B Oyap-sKiii curyarii 37,4 37,2 37,6
TaK, aie TIIBKH AKIO L HE 3AIIKONTE MOIM 316 30,2 336
iHTEepecaM Ta iHTepecaM OJIM3bKUX MEHI JIFoIeh
Tak, B IKOCTI CB1IKa 14,4 15,3 13,1
Tax, MOBiTOMHUTH PO 37I0YUH, 110 OYJIO CKOEHO 11,1 12,2 9,6
Tak, aie TIIBKH SKILO CHTYallis CTOCYEThes 0.3 8.9 10,0
0cOOUCTO MOiX IHTEpECiB
Tak, MOBiTOMHUTH TTPO 3JI0YUH, IO TOTYETHCS 7,5 8,3 6,4
Tax, Konu OoTpiOHO 3aTpUMATH 3TOYUHIIS 6,9 7,5 5,9
Hi, nonmomaraTtu He Oyt 10 9,3 11,0
Baoicko sionosicmu 8,0 8,6 7,1

[T’sTh TOOBHUX HEMOMIKIB, K1 YKpaiHIll Ha3BAIM TAKUMH, 1110 HANOLIbIIE IKOASITH €(EKTUBHIN
poOoTi HamionanbHi nmosinii YkpaiHu Ta BIANOBIAHO i1 IM1JIKY HACTYTIHI: KOPYMLisl (3AUPHULITBO,
xabapuuntBo) - 34,9%, Hempodecionanizm - 34,8%, OesmisibHICTH - 27,1%, HeOGakaHHS
3aXUCTUTH «IIPOCTY» JIFOIUHY - 26,8%, Oe3kapHicTh CIBPOOITHUKIB Toitii - 21,4%.

Ti, XTO Mae BUCOKHI piBeHB MOBIpH 10 HarioHanpHOT momiiii cepel HeoMiKiB 00paiu: 3aHaTo
Mayio moBHOBaxeHb (14%) Ta He3aKOHHI 3B'SI3KU 3 KpUMiHAIBHUM cBiToM, Madiero (13,6%.) Ha
IYMKY 26% JOSUTbHUX JI0 MO peCIIOH/IEHTIB, BOHA (TIOJIIIIis) B3aralli HeI0I1KIB HEMAE.

In the name of Service!

A nst T1, XTO 30BCIM He 0Bipsie Hammomiiii roToBHUME HEJ0IKaMU Ha3BaJIM: HAsSBHICTH TUIAHY
pO3KpUTTS — 24,7%, xopymitis — 22,4%, aHenpodecioHanizM i 3akpuTicTh mo 19,2% BinmoBigHO.

4,1% nacenenns Kuesa, 2,9% Ttux, xto *)uBe B Onecrkiit obmacti Ta 2,9% THUX, XTO MPOKHUBAE Y
JIHIIpOneTpOBChKii 00JIacTi BBaXKAIOTh, II0 KOPYIIIis € TOJOBHUM HeaomikoMm HarioHanpHOT

Onopa aa BRiifro iy E3M9: 33 I FSPHTORIFRIAIA, ROHIABSIE caitle IRIBATAC ATMSDEPPHM KiB!
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HernpodeciiHICTh MOl B SKOCTI ii OCHOBHOTO Henousiky: 3,5% (uactka JIHIMPONETPOBCHKOI
obuacri), 3,3% (uactka Omechkoi obnacti) Ta 3,1% (dactka M. Kuesa).
Tabauys 2.7
Po3znooin éionosioeii na 3anumanns «Il]o Bu eéeaxcacme naildinbuium Hedoaikom y pooomi
noniyii?y (cepeo ycix pecnondenmis/-ox), 3anedcno 8io cmami, %

Cepeo ycix | YogoBiku Kinku

Kopymuist (3aupHUITBO, Xa0apHUIITBO) 34,9 36,7 33,4
Henpodecionanizm 34,8 37,5 32,5
Be3nisnbHICTD 27,1 27,8 26,4
HebaxaHHs 3aXUCTUTH 'TIPOCTY' JTIOJIUHY 26,8 26,2 27,4
be3kapHicTh CTiBpOOITHUKIB MOIITT 214 22,3 20,8
CaOkuii 3B'130K 3 HACEJIEHHAM 18,7 18,8 18,5
He3a}K0HH1 3B'SI3KM 3 KPUMIHAJIBHUM CBITOM, 13.1 13.7 126
Madiero

Husbkwii piBeHb KYJIBTYPH OCOOOBOTO CKJIAAY 10,8 10,2 11,3
3aKpHTICTB (memae inopmariii, r1acHOCTI B 104 105 103
po6oTI)

Majia 4uceNbHICTh 10,1 10,2 10,0
I'py0icTh, 4epCTBICTH 10,0 9,4 10,5
XKopcrokicTh criBpOOITHUKIB MOMILIT IO 98 95 101
BIJIHOIIICHHIO JI0 3aTPUMAHUX/ITiT03PIOBAHUX ' ’ '
HasBHICTB I1aHy 3 PO3KPHUTTS 3J0YHHIB 8,1 8,8 7,5
Bbpak cyuacHoi TexXHIKH 7.8 8,0 1,7
HenomikiB HEMae 7,3 7,0 7,6
3anHanro 6arato NOBHOBAXKEHD 7,0 75 6,6
3aHaaTo MaJIo HIOBHOBAKEHb 4,1 4,1 4,2
Heoxaiiuuii 30BHINIHIA BUTISAT 1,8 15 2,1
[rme 0,2 0,2 0,2
Baoicxko sionosicmu 10,2 8,7 11,3

Tabnuys 2.8

Po3znooin éionogioeii na 3anumanns «Il]o Bu eéeaxcacme naiidinbuium nHeodoikom y pooomi
noniyii?y (ceped ycix pecnondenmis/-oK), 3a1ex#cHO 8i0 8iKY, %o

Cepeo 18-29 30-54 55+

%
O
! e
ycix O
Kopymitist (3qupHAIITBO, XaOApHUIITBO) 34,9 35,4 36,9 32,3 w
Henpodecionanizm 34,8 34,9 36,9 20 |G
Be3nisnpHICT 27,1 27,6 28,3 25,2 O
HebaxaHHs 3aXUCTUTH 'TIPOCTY' JTIOJIUHY 26,8 25,7 26,7 27,4 €
be3kapHICTh CIiBpOOITHUKIB MOIIIIT 21,4 21,9 22,4 20,0 g
Cnabkuil 3B'130K 3 HACEIECHHAM 18,7 18,2 18,4 19,2 @
He32}KOHHi 3B'SI3KU 3 KPUMIHAIBHUM CBITOM, 13.1 133 138 121 5
Madiero C
Husbkuit piBeHb KYJIbTYPH 0COOOBOTO CKIIATY 10,8 11,9 11,6 9,3 -
3aKpHTlcTL (Hemae iH(opmMariii, rIaCHOCTI B 10.4 115 103 10,0
po6oTI)
Maita 4iCceNnbpHICTD 10,1 10,2 10,2 9,9
['py6icTh, 4epCTBICTh 10,0 11,0 10,0 9,5

KopcrokicTh criiBpOoOITHUKIB MO 11O

. . 9,8 10,7 10,2 8,9
BIJIHOIIICHHIO JIO 3aTPUMaHUX/ITiT03PIOBAHUX

Onopa arn DesnoDist@csbotpnenanistihie PRICY, AORAIPCT] KAgHT(E TocnippafiTHMKIB!
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Bpak cydacHoi TeXHIKH 7.8 9,4 8,1 6,7
HenomikiB HEMae 7,3 7,1 6,3 8,6
3ananTo 0araTo MOBHOBAKEHD 7,0 8,5 7,9 51
3aHaaTo MaJio IOBHOBAKEHb 41 4,7 4,2 3,8
Heoxaiinuii 30BHIIIHIA BUTIIAL 1,8 1.4 1,7 2,2
Inme 0,2 0,1 0,3 0,2
Baoicko gionosicmu 10,2 10 9,5 11
Tabnuys 2.9

Po3nooin sionosioeui na 3anumanns «Illlo Bu éeajxcacme naidinouum nHedonikom y pooomi
noaiyii?» (cepeo ycix pecnondenmis/-0K), 3a1exicHo 8i0 muny nocenenus, %

Cepeo Micbke Cuibcbke

ycix HACEJIEHHS1 | HaceJIeHHs
Kopymniist (31upHUIITBO, XaOapHHUIITBO) 34,9 36,4 32,8
Henpodecionamizm 34,8 35,9 33
Bes3nistnbHICT 27,1 27,2 26,9
HebaxxaHHs 3aXUCTHTH 'TTPOCTY' JTIOUHY 26,8 28,1 24,9
be3kapHicTh CTiBpOOITHUKIB MOTIITT 21,4 22,3 20,3
CnaOxuii 3B'130K 3 HACEJIEHHAM 18,7 16,9 21,2
He3akoHHI 3B'sI3KM 3 KpUMiHAJIBHUM CBITOM, Madi€ro 13,1 14 11,7
Husbkuii piBeHb KYJIbTYPH 0COO0OBOTO CKIIATY 10,8 11 10,6
3akpuricTh (Hemae iHopmairii, r1acHOCTI B po0OOTi) 10,4 9,9 11,1
Maiia 4uCceNbpHICTD 10,1 9,5 11,0
['py0icTh, 4epCTBIiCTh 10,0 10,7 8,9
XKopcrokicTh ciBpOOITHUKIB MO 1O

) . 9,8 10,4 8,9

BIJIHOIIICHHIO JI0 3aTPUMAHMX/ITiJO3PIOBAHUX
HasBHICTB I1aHY 3 PO3KPHUTTS 3JI0YHHIB 8,1 8,1 8,0
Bbpak cyuacHoi TexHiku 7,8 7,6 8,1
HenomikiB HEMae 7,3 7,6 6,8
3aHaaTo 6araTo MOBHOBAKEHD 7,0 7,7 5,9
3aHaaro Majio HOBHOBaKEHb 4.1 41 42
Heoxaituuii 30BHIIIHIA BUTISAI 1,8 15 2,3
Tumre 0,2 0,2 0,1
Baoicko eionosicmu 10,2 9,2 115

Tabnuys 2.10
Po3znooin éionosioeii na 3anumanns «Il]o Bu eéeaxcacme naiidinbuium nHeodoikom y pooomi
noniyii?y (ceped ycix pecnonoenmis/-oK), 3a1ex4cHO 8i0 pisHs 008ipu 0o noniyii, %

In the name of Service!

I[OBipﬂ.l? B Cxopime Ba:kko Cropime I-.Ie
IMOBHIN . . . HE )IOBlpﬂlO
. . J0Bipsii0 BigmosicTH . X
Mipi JIOBipsiI0 30BCiM
HenomikiB HEMae 26,0 48 8 18,2 5,7 1,3
3aHaaTO MaJIo MOBHOBAXKEHD 14,0 38,9 20,2 17,6 9,4
He3axonni 3B'13KH 3
KpUMiHaJIBHUM CBITOM, 13,6 42,0 20,3 13,1 11,0
Madiero
Majta 4uceNbHICTh 12,9 38,3 22,2 18,3 8,3
Haspricts nuiary 3 10,8 27,9 22,5 14,1 24,7
PO3KPUTTSI 3IIOYHHIB
Tuie 9,6 32,4 17,6 27,4 12,9

Onopa aAq Baworo GisHecy: 3pocTaHHA cepBicy, AORALHOCTI KAieHTiB Ta cnispobiTHukis!
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KopcTokicTh criBpoOiTHHKIB

MoJTiL] IO BiAHOIIEHHIO 10 8,3 29,9 211 24,5 16,2
3aTpUMaHUX/TIA03PIOBAHUX

Heoxalinuii 30BHINIHII 6.5 37.4 277 212 73
BUIJISAL

Crabiuii 38530k 3 6,0 32,0 20,4 25,5 16,0
HACEJIEHHSAM

Hwu3zbkuii piBeHb KyJIbTYpH 55 354 375 150 6.5
0c000BOTO CKJIaIy

5631.(21}3'HICTB CHIBpOOITHUKIB 5.4 36.7 228 237 114
IO LT

Be3nisinbHICT 49 26,3 19,4 31,7 17,7
Kopymuis (saupruntso, 4.4 23,4 19,2 30,5 22,4
Xa0apHHUIITBO)

'He6a>Ka'HH;1 3aXUCTUTHU 3.9 35.1 243 238 12.9
POCTY' JIIOIUHY

bpak cyuyacHOi TeXHIKH 3,9 27,3 21,5 30,1 17,3
3auanro bararo 38 28,2 20,1 30,5 17,4
ITOBHOBAYXEHD

Henpodecionanizm 3,1 27,0 17,1 33,5 19,2
I'py0icTh, 4epCTBICTH 3,0 26,4 20,8 31,1 18,7
3aKpuTIiCTh (HEMae

iH(pOopMaIlii, TIaCHOCTI B 2,7 26,0 20,7 31,4 19,2
po6oTI)

Baoicko sionosicmu 4.3 26,5 18,3 33,3 17,7

In the name of Service!

Onopa aAa Baworo Gisnecy: 3apocTaHHA cepBicy, AORALHOCTI KAieHTiB Ta cnispobiTHuKkis!
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Tabnuys 2.11
Po3znooin eionogioeii na 3anumanns «Il]o Bu eéeaxcacme Hailoinbuium Hedoikom y podoomi noaiyii?» (cepeo ycix pecnoH0eHmis/-oxK), 3a1eiHCHO 8i0

pa AAa [

peziony, %

g | £ 5 .| & sl g | sl L2z .
© 0 = = = M .= S B = 5 w5 jor] ) o =
= A z §§[~§E§m.2.e E| ES| 25| S g| 8 ¢& = | &8 Bl Ssg 8952 2z9d 8
= S 3| 298| 6§28 E¢g EE|l = Sl Z ol o8| ©8 2| = E l pae g 28 o5 2EY =5
g 2 8| 5+ | SE%E §E| 3| 5|85 58| ¢8| §|SE| Z|e=¢g=Ed=2|EEY =
5| I| S| :5| 5 2 55| 5| Es5| 28| sE| SE| £|0s&| 5| SEYEFEL|EEE ¢

= Q. o) = < 5 g al =Y = O T O = = © =
o =) =] 22 %@.gmmam 52| 50| SE| 8E o E S 15 sz S g T 8 2
= b= 2|8 g = g < 8| 238 @ 2| & 2l 8g | §8|c |25 | &

k: g 5 = &8 =172 g
Binnuupka 07| o06] 13] 13 03] 07[10] o1] o5] 02| 03] 04| 15| 04 03/ 00| 12 0402
BonmHCbKa 0,2 0,2 0,5 1,0 0,1 05113 0,1 0,4 0,0 0,1 0,1 0,6 0,1 09| 00 1,1 06 | 0,8
JIHinponeTpoBchKa 03| 07| 35| 25 08| 20[22]| 06| 13| 04| 07| 05| 26| 12 10/ 01| 13 1509
Jlonenpka 10 06| 10| 07 02| o5/08] 03] 03] 02| 05| 04| 12| 05 05/ 01| 07 0305
JKuromupchka 00 09| 17] 11 05| 11[18] 01] 01| 00| 01| 01| 20| 03 01] 02| 05 0402
3akapnarcbka 00| 00] 08] 09 02| 07[13] 12] o8] 01| 00] 00| 05| 01 08| 00| 10 0701
3anopisbKa 04| 03] 24| 13 03] 09[12] 03] 04| 02| 02] 02| 17| 03 03] 00| 06 0501
IBano-DpaHKiBChKa 01| 02] 16| 08 03] 10[07] o5] 02| 00| 01] 02| 19| 05 02| 01| 04 0901
Kuiscbka 08| 03] 13] 09 07| 11]09]| 04| 08| 03| 06| 04| 11| 05 04/ 02| 05 06 | 04
Kipoorpazicbka 01| 04] 08| 06 05| 06[05| 03] 04| 02| 05[] 04| 07| 04 04/ 01| 05 0502
Jlyranchka 02| o01] o07] 05 01| o6/04] 01] 05| 01| 01| 00| 06| 02 02| 00| 05 0203
JIbBiBChKa 00| 00| 18] 22 07| 15[23] 12| o8] 01| o1] o1| 18] 01 08| 00| 18 0905
. Kuig 01| o9 31| 28 11 2380 04| 09| 04| 05| 06| 41| 10 07/ 02| 13 1303
MukonaischKa 02| 02] 06| 03 01| o02]06] 02] 01| 01| 02] 02| 07| 02 01]00] 02 0211
Ozecbka 01| o8] 33| 19 10 19|23 03] 12| 03] 06| 04| 29| 11 06| 02| 11 10[02
Tonraschka 03] 07] 13] 11 04| 06/06] 03] 03] 02| 03] 03] 11| 04 04/ 02| 08 0204
PiBHeHCEKa 04| 03] 07| 04 02| 04]06] 01] 02| 01| 02] 02| 09| 02 02| 00| 03 0103
Cymcbka 02| 01] 09] 03 02| 05[05] 01] 02| 02| o1] 01| 06| 02 0100 01 0106
TepHomiTbChKa 03] 02] 08| 06 01| 01]09] 01] 00| 00| 00[ 04| 07| 00 04/ 00| 05 0013
XapkiBchka 11 09| 19| 21 04| 11]10| 03] 04| 02| 05| 09| 24| 04 05| 00| 18 1005
XepcoHchka 00| 04| 06| 04 03] 08[03] 00 o01] 03] o5] 06| 18] 03 0100 01 0401
XMebHHIbKA 01| 02] 11] 06 04| 07]06| 03] 04| 01| 02] 05| 10| 04 09/ 01| 10 0405
Yepkachka 02| 04| 14 07 02| 06[09] 01| o02] o01] 03] 02| 11| 03 01L]01] 06 03] 04
Yepuisenpka 01| 03] 08| 07 04| 04]04] 02] 02] 01| 02] 01| 08| 05 02| 00| 04 0201
iz ; 03] 03] 08] 12] 04] o06]08] 03[ 02] 02| 02] 05[] 08[ 03 03/ 01| 04 0400
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AOcoroTHa OUTBIIICTh YKpaiHIliB — Maixke 90% BrneBHEHI, 110 HEOOX1THO 3BEPTATHUCH JI0 TOJIIIIIT,
SIKIIO JIFOJIMHA CTUKHYJACh 31 37104rMHOM. 29,5% BBaXKarOTh, 1€ MOTPIOHO pOOHUTH 3aBXKAM, IIIC
28,2% — 3a yMOB, IIO 1€ CTOCY€ETbCA poauyiB abo OMu3bkux JdroauHu Ta 27,3% — y OLIbIIOCTI
BUIIAJIKIB B LIIJIOMY.

1,9% BiAmoBiIH, 0 HIKOJIM HE BAPTO 3BEPTATUCH [0 MOl Ta me 6,2% He 3MOTrIi BUSHAYUTUCH
3 BIAIIOBIIIO.
Tabauys 2.12
Posznooin éionosioeii na 3anumarnns « Hu Heodxiono 36epmamucs 6 noiuiro akuio Bu
CHUKHYTIUCY 31 3104UHOM2) (ceped ycix pecnoHOeHmie/-0k), 3anedcHo 8i0 cmami %

Cepeo ycix | YoqoBikn Kinku
3aBxau 29,5 27,0 315
VY OuIBIIOCTI BUNIAAKIB 27,3 28,0 26,8
B 3anexHocTi BiJ cUTyaltii 28,2 30,4 26,4
TiabKH SKIIO 1€ CTOCYETHCS MEHE a00 MOiX OJIM3bKHX 6,8 6,8 6,9
Hixomnu 19 2,3 1,6
Baoicko sionosicmu 6,2 5,4 6,8

Tabnuysa 2.13
Posznooin éionosioeii na 3anumanns « Hu Heodxiono 36epmamucs 6 noiuiro akuio Bu
CHUUKHYTIUCD 31 3104UHOM ) (Cceped YCix pecnOHOeHmi6/-0K), 3anedcHo 8i0 8iKYy, %o

Cepeo 18-29 30-54 55+
ycix
3aBxxau 29,5 30,6 28,1 30,8
V OUIBIIOCTI BUIIAAKIB 27,3 29,4 27,8 25,7
B 3anexxHocTi Big curyartii 28,2 27,1 28,7 28,1
Tinbku SKIIO 1€ CTOCYETHCS MEHE a00 MOTX 6.8 5.5 7.6 6.5
OJIM3BKHUX
Hixonu 1,9 2,1 2,1 1,7
Baorcko sionosicmu 6,2 5,2 5,8 7,2
%
Tabnuys 2.14 O
Po3znooin éionosioeii na 3anumanns « 4u neodxiono 36éepmamucs 6 noniyiro akuio Bu E
CHUKHYIUCD 31 3104UHOM?) (ceped Ycix pecnOHOeHmi6/-0K), 3a1exCcHo 8i0 muny noceienus, % (9;
. Cijbcbhke
. Micbke =
Cepeo ycix HACeJIeHH o
HACEJCHHSA . @
A 29,5 31,9 26,0 &
V OUIBIIOCTI BUIIAAKIB 27,3 27,7 26,8 C
B 3anexHocTi BiJ cuTyarti 28,2 26,0 31,5 g
TiTBKH SIKIIO 1€ CTOCYETHCS MEHE a00 MOTX 6.8 6.5 73 yS]
OJIU3BKUX C
Hikomu 1,9 1,7 2,3 -
Baoicko sionosicmu 6,2 6,2 6,2

Onopa aAa Baworo Gisnecy: 3apocTaHHA cepBicy, AORALHOCTI KAieHTiB Ta cnispobiTHuKkis!
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JUis onuTaHuX YKpATHIB aKkTyaJdbHUMHU JDKEpelaMH OTPUMaHHs iH(opmarii moa0 AisabHOCTI
MOJTIIIIT BUSIBWJIMCh HACTYMHI: HOBUHU B [HTEepHETI — 59,5%, HOBMHU Mo TenebauenHo — 52,9%,
ICTOPI1 3 KUTTA 3HAMOMHX, ApY3iB, poandiB — 46,7%. YonoBiua ayauTOpis MEPEBaKHO IIyKA€E
iHdopmanito B IaTepueti — 61,1%, a xinoua oTpumye ii 3 TenedaueHus 57,1%. XKureni micta
OTpUMYIOTH iH(OpMaIliro nepeBaxkHo 3 [HTepuety (62,7%), a ciibChKe HACENEHHSI — 3 HOBHH TI0
tenebaueHHo (55,2%).

Jns THX, XTO TMOBHICTIO JOBIpS€ TOJIIIi KpamMMH KaHajlaMH KOMYHIKamil BHCTYHalOTh
KiHOQ11bMH, Tenedinmbmu, cepianu — 10,8%, HoBunu no pagio — 9,6% ta HoBUHM B npeci — 9,1%.
Ti, XTO 30BCIM HE JOBipsie MOMIIii mpo ii MiSAIBHICTH JI3HAIOTHCSA y MPAKTHYHHUHA CIIOCIO: 3
0co0HCTOro NOCBiAy 3BepHEHHs a0 mouimii — 18,3% Ta ocobHucTUX CHOCTEepPEeKEeHb 3a iIMU
MPaIliBHUKIB MOJMIIiT 6€3 mpsAMoro KoHTakty — 15%.

Tabauysa 2.15

Po3snoodin sionosioeii na 3anumanns «3 akux oxcepen Bu nepesarxcno ompumyeme

iHghopmayito npo dianvricms nOIUII?» (ceped ycix pecnondenmis/-0k), 3anexcto 6id cmami, %

Cep.eo YogoBiku Kinkn
ycix
HoBunw B IHTEpHETI 59,5 61,1 58,2
Hosunu o tenebayeHHo 52,9 47,8 57,1
IcTopii 3 )XUTTsI 3HAHOMUX, IPY31B, POIUYIB 46,7 46,8 46,6
Horunu B npeci 24,7 22,7 26,3
OCO.61/.If:T1 CIIOCTEPEIKEHHS 3a JIisIMHU IPAIiBHUKIB 182 210 159
oIl 0e3 mpsMOro KOHTAKTY
HoBunu 1o pajio 16,6 15,3 17,6
OcoOucTHil T0CB1JT 3BEPHEHHS 0 MOTIITT 14,8 16,4 13,5
Tenenepenaui Ha KPUMiHAJIBHY TEMATUKY 13,9 115 16
Odimiitna indopmarris, HaJIaHa opraHamu 11.3 12.3 104
[IPaBOMNOPSIKY (HANpPUKJIIAJ, 3BITH)
HG(PORM.E'UILHG CHKYBAHHS 3 3 PAiBHAKAMH 101 118 8.7
TOJTIIIIi, TX PO3MOBIJII PO CBOIO POOOTY
Kinodinemu, Tenediapmu, cepianu 9,5 75 11,1
Ocobuctuii 10cBil poOOTH B IPAaBOOXOPOHHHUX
opranax a0o JIOCBiJ CTIUIKYBaHHS 3 MpalliBHUKaMU 5,0 6,1 4.0
MOJTIITIT B TIpoIieci iX poOoTH
Tumre 0,1 0,0 0,1
Baoicko sionosicmu 0,2 0,3 0,1

IHpum.: Pecnonoenmu/-xu moenu oopamu 0o n’simu eapianmis 8ionogioeil.
Tabnuys 2.16
Posnodin gionosioeui na 3anumanns «3 akux oxcepen Bu nepeeaxcno ompumyeme
iHhopmauito npo dianvricmey noaiyii?» (ceped ycix pecnoHOenmie/-oK), 3a1edcHo 8i0 8iky, %o

In the name of Service!

Ceped | 1899 | 3054 | 55+
ycix
Hosunu B InTepHeri 59,5 78,3 66,5 417
HoBunu 1o tenebadyeHHo 52,9 34,1 47,7 68,7
IcTopii 3 KHUTTS 3HANOMUX, JIPY3iB, POAMUIB 46,7 48,5 47,2 45,2
Hosunu B npeci 24,7 15,2 22 32,6

OCO.61/‘IPT1 CIIOCTEPEKEHHS 3a JIIsIMHU TPAIIBHUKIB 182 20,0 197 154
notinii 6e3 mpsIMOro KOHTAKTy

Horunu 1o pajio 16,6 10,9 14,8 21,6
OcoOucTuii 10CBig 3BEPHEHHS JI0 MO 14,8 14,1 16,9 12,6

Tenenepegaui Ha KPUMIHAIBHY TEMATUKY . 13,9, . 10,2, 124 .| 17,7 .
Onopa aAs Dumvrg—&mﬂgw%nvm—ceypmwmm Hukis!
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Odiuiitna inpopmaris, HaaHa OpraHaMu
MIPaBONOPSIKY (HAIPUKJIIA], 3BITH)

HedopmanbHe criinkyBaHHS 3 TpalliBHUKaMH MOJIIIT,
iX pO3MOBiI PO CBOIO poOOTY

11,3 13,7 12,7 8,3

10,1 10,8 11,5 8

Kinodinemu, Tenediapmu, cepiaim 9,5 9,2 8,6 10,6
OcobucTtHii 10cBiT pOOOTH B IPABOOXOPOHHUX

opranax a0o JIOCBiJ CIIUTKYBaHHS 3 TIpaIliBHUKAMU 50 5,2 55 4,2
MOJTIITIT B TIpoIieci iX poOoTu

e 0,1 0,0 0,1 0,1
Baxxko Bigmosictu 0,2 0,4 0,3 0,1

IHpum.: Pecnondoenmu/-xu moenu oopamu 00 n’simu apianmis 6ionogioeil.
Tabnuys 2.17
Posnodin sionosioeui na 3anumanns «3 akux oxcepen Bu nepesarxcno ompumyeme
iHghopmauito npo dianvHicme noniyii?» (ceped ycix pecnoHOenmis/-ox),
3anedcHo 8i0 muny nocenenns, %

Cepeo Micbke Cinkcpre
ycix HaCeJICHHA Hace::eﬂﬂ
Hosunu B [nTepHeri 59,5 62,7 54,9
HoBunu o tenebadeHHIo 52,9 51,3 55,2
IcTopii 3 KUTTA 3HAOMUX, PY3iB, POAUYIB 46,7 46,0 47,7
Horunu B npeci 24,7 25,3 23,8
000‘61/‘IflT1 CIIOCTEPEIKEHHS 32 JiSIMH MPAIliBHUKIB 18.2 197 159
1oJ1ii1 0e3 IpPSIMOro KOHTAKTY
Hosunu mo pajio 16,6 14,8 19,1
OcoOucTuii TOCBi A 3BEPHEHHS JI0 MOJIIIIT 14,8 16,6 12,2
Tenenepenavi Ha KpUMiHAJIBHY TEMATUKY 13,9 13,2 15
Odiuiitna iHpopmaris, HajlaHa opraHamu 113 10,9 118
MIPaBONOPSIKY (HANpPUKJIIad, 3BITH)
'I.—Ie(bopMaJ"IL'He CMUIKYBaHHS 3 MpaliBHUKAMU MO, 101 101 10,0
X pO3MOBIJIi PO CBOIO POOOTY
Kinodinemu, Tenedinpmu, cepianm 9,5 8,8 10,4
Ocobuctuii 10cBil poOOTH B IPAaBOOXOPOHHHUX
opranax a0o JIOCBiJ CIUTKYBaHHS 3 TIpaIliBHUKAMHU 5,0 5,0 48
noJIiii B mpoueci ix pobotu
Tame 0,1 0,0 0,1
Baoicko sionosicmu 0,2 0,2 0,2

Ipum.: Pecnondenmu/-ku mozau oopamu 00 n’smu 6apianmis ionosioeil.
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Tabnuysa 2.18

Po3noodin sionosioeii na 3anumanns «3 akux oxcepen Bu nepesarxcno ompumyeme
inghopmauiro npo dianvricms noniyii?» (ceped ycix pecnoHOeHmi6/-0x), 3a1eHCHO 8i0 PiGHsL
dosipu 0o noniyii, %

Jogipsio Ckopime He
B noBHiii | Ckopime Baxkko He JAOBIpsI0
Mipi JAOBipsil0 | BianoBicTH | 10BipsI0 30BciM

KIH.O(l)lJ'ILMI/I, TenediTbMU, 108 345 18,0 206 16.2
cepiaiu
HoBunwm mo pamio 9,6 33,1 23,1 224 11,8
Hosunu B npeci 9,1 36,6 22,1 22,6 9,5
Ocobucrutt nocsin 8,2 30,2 17,4 25,8 18,3
3BEPHEHHS J0 MOJIIIii
Texenepenati na 8,0 33,2 20,3 26,4 12,1
KPUMIHAJIbHY TEMaTHKY
Ocobuctuii 1ocBin podbotu
B IIPaBOOXOPOHHHX
opranax abo 1ocsin 78 35,4 21,7 21,6 13,5
CIUIKYBaHHS 3
MpariBHUKaMH TOJIITIT B
rporieci ix podboTu
HoBuHu 110 TenebadyeHHIo 75 34,3 23,1 23,2 12,0
Hedopmanbhe
CIUIKYBaHHS 3
MpaliBHUKaMU TOMIIi1, X 7,3 34,7 21,0 25,1 11,9
PO3MOBIIi PO CBOIO
poboty
Odiniitaa inpopmarris,
Hajlana opraamu 7.0 39,3 24,9 21,5 73
MIPaBOMOPSIIKY
(HampuKJIaj, 3BIiTH)
Hosunu B [HTepHETI 6,3 35,2 23,8 24,1 10,6
ICTopn 3 KUTTS 3HAHOMUX, 5.7 32,9 227 26.0 127
JPY3iB, POJINYIB
OcobucTi CIoCTepeKEeHHS
3 MAMH NPAILBHHKIE 5,1 30,6 21,6 27,6 15,0
oIl 6e3 mpsMoro
KOHTAKTy
IHmme 8,6 0,0 18,5 43,2 29,7
Baoicxo sionosicmu 13,0 25,3 46,5 8,4 6,8

In the name of Service!
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PO311J1 3. IOCBI/J CIIIVIKYBAHHA 3 ITOJIIOICTIO

3a pe3ynbTaTamMu JOCIHIPKEHHS MepeBaKHa OUIBIIICTh YKpATHIIIB HE KOHTAKTYBaIM 33 OCTaHHIN
pIK 3 mpeAcTaBHUKaMH Momilii — 66,8%. Iumi, y koro noaiOHMi KOHTAaKT BiAOYBCS, 3BEPTAIUCH 3
BiacHux intepeciB (16,1%), Oynu 3ynuneni cuiBpobitHukamu nominii (12,8%) ta Oynun 3amydeni
B SIKOCTI CBiJKa/mOHSATOrO (4,9%).

16,3% dvomnoBikiB Ta 15,9% KIHOK 3BepTaNKCh J0 MOJIIII 3 BJIacHUX iHTepeciB, 19% 4YonoBikiB
(mpotu 7,7% >xiHOK) 3ynuHsuIM cuiBpoOiTHUKM mouinii. Jlromu Bikom 30-54 pokiB dactimie
3BEPTAJIMCh 10 MOJIMii 3 BIAaCHUX IHTEPECiB, HK PECHOHACHTH 1HIIMX BIKOBHX KaTeropin. A
MOJIOJb Ta JIFOJICH CEepEeAHbOro BiKy Mailke B OAHAKOBIN Mipi 3yNUHSIM CHIBPOOITHUKHU TOJILIT
(14,8 % Ta 14,1% BiamoBiaHO).

Yacrimie 3 BIaCHUX 1HTEPECIB 3BEPTAMCH A0 MOl pecroHaeHTH y JIpBiBChKil obmacti — 36,8,
3akapnarcekiit obnacti — 30,4% ta KipoBorpaacekiii o6nacti — 23,3%. A npo BUMAIKU 3yITHHKU
CHiBpOOITHUKAMHU O] yacTime BkasyBaiu y TepHomiabChKiil 00macti —26,1% ta BonuHChKii
obnacrti — 21,2%. KureniB Binnuipkoi Ta KipoBorpaacekoi o0iacteil HaifuacTilie 3aiydaiy sk
cBinkiB (10,8% ta 10,3% BIANIOBIIHO).

Tabnuysa 3.1
Posnodin sionosioeu na 3anumanns « Y4u konmaxkmyeanu Bu i3 noniyieto npomsazom ocmannix
12 micauis?» (ceped ycix pecnondenmis/ox, 2019 p. - N=15140, 2020 p. - N=15021), %

2019 2020
Tak, 3BepTaBCs 3 BIIACHUX 1HTEPECIB 21,9 16,1
Tak, MEHE 3YITUHSIIM CITIBPOOITHUKH MOJTIIIIT 6,5 12,8
Tak, OyB 3a1y4eHUN K CBIJJOK/TIOHATUHN 16,1 49
Hi, He KOHTaKTyBaB 55,5 66,8
Tabnuys 3.2

Po3znooin sionogioeii na 3anumanns « Hu konmaxmyeanu Bu i3 noniuiero npomsazom ocmamnnix
12 micayie?» (cepeo ycix pecnondenmie/-ox), sanedxcro 6io cmami, %

Cepeo ycix | YonoBikn Kinkn
Tak, 3BepTaBcsi 3 BIIACHUX IHTEpECIB 16,1 15,9 16,3
Tax, MeHe 3YNUHSIM CIiBPOOITHUKH MOMILIi{ 12,8 19,0 1,7
Taxk, OyB 3a;TydeHUH K CBIJJOK/TIOHIATHN 49 5,2 4.7
Hi, He KOHTaKTYBaB 66,8 60,9 71,7
Tabnuys 3.3

Posnooin sionosioeii na sanumanns « Yu konmaxkmyeanu Bu i3 noniyiero npomsazom ocmannix
12 micauie?» (cepeo ycix pecnondenmis/-ox), 3a1ex#cHo 8i0 6ixy, %o

Cepeo | 18-29 30-54 55+
ycix
Tak, 3BepTaBcsi 3 BIIACHUX IHTEpECIB 29,5 14,9 17,4 15,1
Tak, MEHE 3YITUHSIIN CITIBPOOITHUKH ITOJTIIIIT 27,3 14,8 14,1 10,2
Tak, OyB 3a7Ty4eHHH SIK CBIIOK/TIOHATHH 28,2 5,9 5,8 3,3
Hi, He KOHTaKTyBaB 6,8 64,7 63,6 71,9

In the name of Service!
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Tabnuys 3.4
Po3znoodin sionosioeii na 3anumanns « Hu konmaxmyeanu Bu i3 noniuiero npomsazom ocmamnHix
12 micauie?» (ceped ycix pecnoHOeHmi6/-0K), 3a1edCHO 8i0 muny noceiens, %

Cepeo Micbke Ciabcpre
. HACEJICHH
yeix HACeJICHHS o
Tak, 3BepTaBcsi 3 BJIACHUX IHTEPECIB 16,1 17,3 14,4
Tak, MeHEe 3yNUHSUIA CITIBPOOITHUKH MOJIITIT 12,8 13,0 12,5
Tak, OyB 3ay4eHM SIK CBIIOK/TIOHATHI 49 53 4.3
Hi, He KOHTaKTYyBaB 66,8 65,1 69,3
Tabauys 3.5

Po3znoodin sionosioeii na 3anumanns « Hu konmaxmyeanu Bu i3 noniuiero npomsazom ocmamnHix
12 micauise?» (ceped ycix pecnoHOeHmis/-0K), 3anexcHo 8i0 peciony, %

Tak, 3BepTraBcs 3 Tak, meHe Tak, OyB Hi, ne
BJIACHHX 3YNHUHSLIH 3aJIyYeHHH SIK | KOHTAKTYy
iHTepecin CHIBPOOITHMKHM | CBiIOK/IOHAT BaB
moJiil il

JIeBiBChKA 36,8 17,8 49 44 .4
3akapnaTchbKa 30,4 10,6 5,0 57,7
KipoBorpajceka 23,3 19,2 10,3 47,2
MuxkonaiBCbKa 21,9 8,1 4.0 66,0
UepHiriBchKka 20,7 13,1 9,8 56,4
Kuiscrka 18,3 15,6 7,1 59,9
M. KuiB 17,4 13,9 6,7 62,0
Onecbka 17,3 10,1 3,9 70,4
Binnuieka 16,9 6,1 10,8 66,3
JIHIponeTpOBChKA 15,8 9,3 5,6 70,0
JoHenpka 15,5 14,2 45 65,8
XapkiBchbKa 14,3 18,8 6,1 60,9
IBaHO-DpaHKIBChKA 13,3 3,1 3,5 80,1
ITontaBchbka 12,3 17,5 4.0 66,2 .
Jlyranceka 12,3 16,9 2,8 68,1 8
3amopi3bka 11,2 12,6 3,2 73,2 'S
TepHOMiIBChKA 10,7 26,1 0,2 63,0 ‘5
PiBHeHCBKA 10,7 9,1 3,4 76,8 (7))
Uepkacbka 10,6 9,6 15 78,3 "8
Kuromupcrka 10,1 12,5 2,9 74,5 o
BonuHcbka 9,8 21,2 0,2 71,0 €
XMenpHUIbKA 8,9 12,7 3,5 75,3 g
CymMchbka 8,6 7,6 6,2 77,7 @
UepHiBelbka 7,3 5,3 1,8 85,9 c
XepcoHChKa 4.0 5,6 2,9 87,9 ':':’

Onopa aAa Baworo Gisnecy: 3apocTaHHA cepBicy, AORALHOCTI KAieHTiB Ta cnispobiTHuKkis!
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Cepen OCHOBHUX MPUYHH, Yepe3 SKi PECIOHICHTH HAWYACTIIIEe KOHTAKTYBAIH 3 MOMIIIE0 OYIIH:
TIOJTIIIiS 3yNTMHIIIA Ha BYJIHI 3 OYIb-SIKOIO METOIO (TIepeBipKa JOKYMEHTIB, MUTaHHA) - 12,5%, 3a
HEOOX1THOCTI 0OpMHUTH SIKiCh AOKyMeHTH - 8,8%, pecnmonneHT abo Horo/ii 3HaiioMi cTayimu
JKEPTBOIO 37104MHY - 7,9 %.

18,6% 4oJIOBIKIB OIS 3YMUHSATIA Ha BYJUI 3 OyIb-SKOI0 MeTOI0 (TMepeBipKa JOKYMEHTIB,
NUTAHHS) TOPIBHAHO 3 7,6% KIHOK, SIKMX TAaKOXXK 3yNUHSUIM 3 aHAJIOTIYHOI mpuuuHH. Yacrimne
KIHOK 3yNUHSIOTH 32 HEOOXiAHOCTI OQOpMHUTH siKich AokymeHTH (8,5%), a YoNOBIKIB s
MEePeBipKHU JOKYMEHTIB. SIK MOKa3ylOTh JaHi JTOCIHIIKCHHSI, CEPe]] KHUTEIIB CLIbCHKOI MICIIEBOCTI
KOHTAKTIB 3 MOJIIIEI0 MEHIIE, HIXK cepell MIChKUX KuTemiB (65,6% npotu 61,5% BianoBigHO).

Tabnuys 3.6
Po3znooin sionosioeii na 3anumanns «Hu konmaxmyeanu Bu i3 noniuyiero 3a ékazanumu
HudCUe npUYUHaMU npomazom ocmannix 12 micayie?» (cepeo ycix pecnondenmis/-ox),
3anexcro 6i0 cmami, %

Cep.e() Yogosiku | Kinku
ycix

Hissknx KOHTaKTIiB He 0YJI0 63,2 57,6 67,8
[Tomninist 3ynuHMIa Bac Ha BYJUII 3 OY/Ib-SKOI0 METOIO 125 186 76
(mepeBipka JOKYMEHTIB, TUTAHHSI) ’ ' ’
3a HeoOX1HOCTI OPOPMUTH SKICh TOKYMEHTH 8,8 9,1 8,5
Bu, Bami poanui abo 3HaiioMi CTaiu )KEPTBOIO 7.9 8.1 78
3JI0YMHY
Bu cTanu cBiIKOM AKOICH ImOail 6,0 6,8 5,3
Bu x0Tinmu mockapkuTHCA Ha 1IyM a00 T'yYHY MY3HKY 3,1 2,5 3,7
By XOTiM MOBIIOMUTH TTPO 3JI0YMH 2,3 2,7 1,9
Bu XOT1JIM TOBIJOMUTH PO TOPOKHIO IPUTOAY 2,1 2,8 1,4
Jlo Bac npuxoauiu Jl0710My MpaliBHUKU TOIIT, SIK1 21 19 99
IIPOBOJUIIN SIKECh PO3CII1yBAHHS ' ' ’
Bu X0Tinmu monmpocuTi 10MoMoru abo mopaan 18 29 14
(HampuKJaj, K IPOUTH KYAMCH) ' ' '
Bu x0Tinu noBiIoMUTH MTPO 3HUKHEHHS MaliHa 260 15 19 18
TBapHHU ' ' ' )
Bu X0Tinmu mOBiIOMHUTH MPO MiA03Pidy JHOIUHY 200 L

. 1,3 1,3 1,3 S
TOJIIF0 -
Bap 3alpolIyBaJli B ninpo3z_[in MOJIIIT MpaliBHUKH, 13 16 11 (}D’
SIK1 IIPOBOJIMJIN IKECh PO3CII1YBaHHS ' ' ' -
By X0Ti/TM MOB1IOMUTH MTPO HAA3BUYAIHY TIOTIFO 12 11 12 o
(mo>kerka, MpOpPHUB TPYOH 1 T. 11.) ' ' ' @
Bu xoTiam Hagatu gonoMory abo 1atu iHgopMalliro 1,1 1,2 1,0 g
Bu x0Tinmu noBiIOMUTH PO HEOOX1AHICTh HATAHHS 10 11 10 C
MEINYHOI T0MTOMOTH ' ' ’ ]
Bu X0TijiM MpoCTO NOTOBOPUTH 0,8 0,8 0,7 5
Bwu X0TiJTM TOBITIOMHTH PO CUTHAJI3AIIi10, 0 0.7 0.7 0.6 Cc
crpaloBaia
IHmIa npuauHa 0,4 0,4 0,3
By XOTiJIM TOBIIOMHTH TTPO 3HUKHECHHS JTFOJMHH 0,2 0,2 0,2
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Tabauys 3.7
Po3znooin sionosioeii na 3anumanns « Hu konmaxmyeanu Bu i3 noniuiero 3a ékazanumu
HUICUe npuUYUHAMU npomazom ocmannix 12 micauie?» (cepeod ycix pecnoHOeHmis/-0k),
3a1eJCHO 80 BIKY, %0

Ceped | 1930 | 30-54 55+
ycix
Hissknx KOHTaKTIB He 0YJI0 63,2 60,4 59,9 68,5
[Toniwist 3ynuHuIa Bac Ha BYJUI 3 OY/Ib-5KOIO
METOIO (TIepeBipKa JOKYMEHTIB, TUTAHHS) 125 14,5 14,2 9
3a HeoO0Xi1AHOCTI ODOPMUTH SKICh TOKYMEHTH 8,8 8,6 9,3 8,3
Bu, Bami poanui abo 3HaiioMi CTaiu KepTBOIO 79 8.7 84 70
3JI0YMHY ' ' ' '
Bu cranu ¢BigKOM SKOICh ITOMil 6,0 17,7 6,7 4.2
Bu x0Tl mockapkuTHcs Ha m1yM abo ryqHy 31 20 30 39
MY3HKY ' ' ' '
By XOTiJIM OBIIOMHUTH TIPO 37I0YUH 2,3 2,5 2,6 1,8
Bu XOTi111 MOBIAOMHUTH PO JIOPOXKHIO MPUTOTY 2,1 2,4 2,6 1,3
Ho Bgc MIPUXOJIAIIH JTOJIOMY TTPAIliBHUKA 21 24 23 16
TTOJTIITI1, SIKI POBOJIMIIN SIKECh PO3CIIiTyBaHHS ’ ’ ! ’
Bwu X0Ti/TM OMTPOCUTH TONIOMOTH a0 TTOpaIn 18 29 20 14
(HampuKIaj, K IPOUTH KYAKCH) ' ' ' '
Bwu X0Ti/TM OB1IOMUTH PO 3HUKHEHHSI MaliHa 15 19 16 15
abo TBapuHU ' ' ' '
Bac 3anpouryBanu B migpo3aii momimii
MIPAIiBHUKH, SIKI TIPOBOJIHMIIHN SKECh 1,3 1,1 15 1,3
PO3CIIiTyBaHHS
Bu XOTiIM TOBIJOMUTH PO MiI03PLTY JFOAUHY 13 11 18 08
a00 Moo ' ' ' '
Bu XOTiM TOBITOMUTH TTPO HA3BUYANHY 12 12 11 13
noJiro (moXkexa, MPOPHUB TPYOH i T. 11.) ’ ’ ' ’
Bwu xoTinm Hagatu monomory ado natu 11 13 13 08
iH(pOopMaIliro ' ' ' ' _
Bwu X0TijmM MOBiTIOMHUTH TTPO HEOOX1THICTH 10 13 19 06 8
HaJaHHSI MEIUYHOI JTOIIOMOTHU ! ’ ! ’ 'S
By XOTiJTM POCTO TOTOBOPUTH 0,8 0,9 0,8 0,7 ‘5
Bu x0Tinu moBiIoMHUTH MTPO CUTHAMI3aLli10, 10 07 10 08 03 (75}
crpaifroBasa ' ' ' ' “8
IHma npuauHa 0,4 0,5 0,4 0,2 @
Bu X0Tinu mOBiIOMHUTH MTPO 3HUKHEHHS 02 0.2 03 01 €
JIIOUHU ' ' ' ' g
QO
L
s
C
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Tabauys 3.8

Po3znooin sionosioeii na 3anumanns « Hu konmaxmyeanu Bu i3 noniuiero 3a ékazanumu
HUICUe npuUYUHAMU npomazom ocmannix 12 micauie?» (cepeod ycix pecnoHOeHmis/-0k),

3anexcHo 8i0 muny nocenenus, %

. Micbke Ciabcbke
Cepeo ycix
HACEJICHHSI | HACEeJeHHS
Hissknx KOHTaKTIB He 0YJI0 63,2 61,5 65,6
ITomnimisg 3ynmuHnIa Bac Ha BYJIUI 3 OYIb-IKOKO
HUst 3YTIHH YL 3 DY 12,5 12,8 12,2
METOH (IepeBipKa IOKYMEHTIB, TUTAHHS)
3a HeoO0Xi1AHOCTI ODOPMUTH SKICh TOKYMEHTH 8,8 8,8 8,8
Bu, Bamri poandi abo 3HalioOMi CTAJIN )KEPTBOIO
’ post p 7.9 7.9 7.9
3JI0YHMHY
Bu cTanu cBiIKOM SIKOICH MOAil 6,0 6,2 57
Bu xoTiim mockapykuTUcd Ha yM ado I'ydH
p Y yHary 3,1 4,0 1,9
MY3HUKY
By XOTiJIM OBIIOMHUTH TIPO 37I0YUH 2,3 2,7 1,8
Bu XOTi111 MOBIAOMHUTH PO JIOPOXKHIO MPUTOTY 2,1 2,2 1,8
Jlo Bac mpuxoauinu 1010My MpariBHUKHA 21 23 17
TTOJTIITI1, SIKI POBOJIMIIN SIKECh PO3CIIiTyBaHHS ' ! ’
Bwu X0Ti/TM OMTPOCUTH TONIOMOTH a0 TTOpaIn 18 20 14
(HampuKIaj, K IPOUTH KYAKCH) ' ' '
Bu X0TiiM TOBIIOMHUTH IIPO 3HUKHEHHS MaiiHa
A p 15 15 15
abo TBapuHU
Bac 3anpouryBanu B migpo3/1ii momimii
MPaLiBHUKH, SIKi TIPOBOAMIIH SIKECH 1,3 1,5 1,1
PO3CIIiTyBaHHS
Bu X0Tij1M TOBITOMHUTH IIPO MiZO3PLITY JIFOIAH
: A PO TIAO3PLLY SOy 1,3 15 1,0
a0o0 MO0
By X0Ti/TM OB1IOMUTH PO HAA3BUYANHY TIOIIO 19 14 09
(moxxkexa, IpopuB TpyOu 1 T. 11.) ’ ' ’
Bu xotinu HagaTta fonoMory abo gatu
: AT A yaboa 11 1,4 0,8
iHpopMalito
Bwu X0TijmM MOBiTIOMHUTH TTPO HEOOX1THICTH 10 19 0.7
HaJaHHSI MEIUYHOI JTOIIOMOTHU ' ! ’
By XOTiJTM POCTO TOTOBOPUTH 0,8 0,8 0,6
Bu x0TiM TOBIIOMUTH PO CUTHAITI3ALIIIO, 1[0
a p 1o, T 0,7 0,7 0,6
CHpaIoBaia
IHma npuynHa 0,4 0,4 0,3
Bu XOTifiM MOBIIOMHUTH PO 3HUKHEHHS JIIOMHH 0,2 0,2 0,2

In the name of Service!
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Binbmricte pecrionaentiB (77,2%) BIAMOBLIM, IO 1X HE 3yNUHSUIM HA BYJHINL a00 B aBTOMOO1II
npauiBHUKKY nominii. 14,6% Oynu 3ynuHeHi Ha aBTOMOO1UTI, SIKUMU BOHHM KepyBaiH, a 8,4% - Ha
BYJIUII.

Yacrime Oynu 3ynuHEHI Ha BYJIMII pecroHAeHTH Yy MukonaiBcpkii oOmacti - 15,7%,
YepHniriBcbkiit obsacti - 14,7%, KuiBcekiit obmnacti - 14,2%, Jlyrancekiii obnacti - 13,2% Tta
Jonenbkiit o6macti - 12,8%. I1po Te, 110 3ynuHsum aBTOMOOLTH i iX KepyBaHHM cka3anu 32,7%
pecnionieHTiB y TepHonuibebkiil obnacti Ta 28,4% -y KipoBorpaacbkiii o0macTsx.

Cepen ycix omuTaHUX Taki BUIAJAKU Mald Micue nepeBaxkHo 1 ta 2 pasu (44,9% ta 26,7%
BIZIMOBIHO). 3 4acTOTOIO «1 pa3» YONOBIKIB pijlIe 3ynUHsITH, HIX KiHOK (40,1% VS 54,3%). A 3
4acTOTOIO 2 Pa3H YOJIOBIKIB 3yMHUHSIIN YacTille, HiX K1HOK (28,8% VS 22,5% B1ANOBIIHO).

«1 pa3» 3ynuHsIM Yactimie el BikoM crapiie 55 pokiB (50,5%), «2 pa3u» Mmaiike 0JHaKOBO
MOJIOIb Ta JIOACH cepeaHboro Biky (mo 26,1% ta 26,7% BiAmoBimHO), «3 pa3uy 3yMHUHSIIN
nepeBaXHO MoJoaux jroaer Bikom 18-29 pokis (13,3%). 47,5% pecnoHAeHTIB, AKi )KUBYTH Y
CUIbCBKIM MICIIEBOCTI 3YNUHSUIM He OuIblIe OJHOro pasy, a THUX, XTO y Mickkid — 43,3%
BiJIITOBITHO.

[lo3uTuBHA TeHAeHMIs Oyna BUSBJICHA NMPH aHAII3Yy BIANOBiACH HA MUTAHHS IOJIO XapakTepy
CIUIKYBaHHs CHIBPOOITHUKA IiJ] 4ac OCTaHHbOI 3ynmuHKU. Tak, y 2020 poui moxo cBOro
OCTaHHBOTO JOCBiAy 62,3% pecrnoHAeHTIB 00paiay BapiaHT «IyXKe Ta IIBUAIIC BBIWIUBO», Y
nopiBHsAHHI 3 2019 pokom, KoM aHaNOriyHy BiANoOBiAs oOpanu 55,3% onuranux. BignosigHo 3a
piK, MaiiKe B IBi4i MEHIIIE PECTIOHICHTH CTAJIM OOMPATH BapiaHTH BiAMOBIACH «Ty’Ke Ta IIBH/IIIE
rpy00» Ipo MOBOPKEHHS MpaliBHUKIB nomiuii: 3 20,2 % 10 9,6%.

e miaTBepxye 11e Toi (akT, U0 NPo BUMAJAKH HABMUCHOTO HAHECEHHS MpalliBHUKAMU MOJIIIT
no0o1B, CTpaX/JaHb YU KaTyBaHb ckazanu jmme 1,5% ommranux. 37,7% 3 HHX Iie HaaMipHE
BUKOPHUCTAHHA CIeliadbHUX 3ac00iB, 23% HaHeceHHs M000iB, TIIECHUX YIIKOKEeHb Ta 22,7%
JIOBTe¢ TPUMAHHS Yy HETPUCTOCOBAHUX JUISI IIBOTO MICIAX. PECIOHICHTH, Kl )KUBYTh y MiCBKHX
MOCENICHHAX YacTillle HAapiKalyd Ha JOBre TPUMaHHS Y HEMPUCTOCOBAHUX JUIS I[BOTO MICIISIX —
26,6%, a CLIbCHKI )KUTEITI Ha HaJ]MipHE BUKOPHCTAHHS CIeliadbHuX 3ac00iB (43,6%).

Ckapry Ha aii noiimii momaBanu 3a octanHi 12 micsauiB aume 3,8% onuranux. IlepeBaxkHo e
poOuu yomnoBiku (4,3% 4onoBikiB MpoTH 3,5% KIHOK).

Cepen pUYKH, 3 IKAX PECTIOHICHTH HE TI0JJaBaJId CKapTH YacTillle 03By4yBaIUCh TaKi: «He 0yI0
notpedm» - 56,9%, «1e He crocyBanocst ocoducto MeHe» - 17,6% Ta «BBaXkaro, MO CKapPKUTHUCS
MapHo» - 17,0%.

Tabauys 3.9
Po3znooin eionosioeii na 3anumanns «Hu 3ynunanu Bac na eynuuyi abo ¢ agmomooini
npayieHuku noaiyii npomsazom ocmannix 12 micayie?» (cepeo ycix pecnonoenmis/-ox),
3anescHo 610 cmami, %

Cepeo ycix | YogaoBiku Kinkn
Taxk, 3ynuHsM Ha BYJIHIT 8,3 11,0 6,4
Tax, 3ynuHssin aBTOMOOUTH 1] MOIM KEpyBaHHIM 14,5 22,9 7,7
Hi 77,2 66,6 86,0

In the name of Service!

Onopa aAq Baworo GisHecy: 3pocTaHHA cepBicy, AORALHOCTI KAieHTiB Ta cnispobiTHukis!




32

Tabauya 3.10

Po3znooin eionosioeii na 3anumanns « 4u 3ynunsanu Bac na eynuuyi abo ¢ agmomooini
npauyieHuKu noaiyii npomsazom ocmannix 12 micayie?» (cepeo ycix pecnondenmis/-ox),
3a1eJCcHO 810 muny nocenents, %o

. Micbke Cinbcebke
Cepeo ycix
HACeJIeHHSl | HaceJIeHHs
Tak, 3ynuHsIIN Ha BYJIHII 8,4 10,0 6,1
Tak, 3ynuHsITA aBTOMOOUIB M1 MOIM KepyBaHHSIM 14,6 14,4 14,9
Hi 77,2 76,0 79,1

Tabauys 3.11

Po3znooin sionosioeii na 3anumanns «4u 3ynunsanu Bac na eynuuyi abo ¢ agmomooini
npauieHuKu noaiyii npomsazom ocmannix 12 micayie?» (cepeo ycix pecnondenmis/-ox),
3anedcHo 6i0 peziony, %

Tak, 3ynuHsJIu Ha

Tak, 3ynunsjim

. aBTOMOOLIL IiJ Hi
By MOIM KepyBaHHSM
MuxkosaiBChKa 15,7 7,4 76,9
UepHiriBcbka 14,7 12,3 72,7
KuiBcbka 14,2 19,8 66,4
Jlyranceka 13,2 12,5 74,3
JloHenpka 12,8 10,8 76,4
M. KuiB 12,7 14,9 72,3
KipoBorpajcbka 12,1 28,4 59,5
Binnunpka 11,2 11,4 77,4
XapkiBcbKa 11,2 21,5 67,3
3amopi3bka 10,0 10,2 80,8
JIHinponeTpoBCchKa 9,5 10,7 80,7
ITonraBcbka 9,3 14,9 76,0
PiBHeHCBKA 7,8 11,4 80,8
Opxecbka 7,0 16,5 77,5
XepcoHChKa 6,2 45 89,9
XMeJIbHUIIEKA 6,1 12,7 81,4
Kuromupcrka 51 12,7 82,3
CymMchbka 45 12,5 83,0
JInBIBCBbKA 4,3 19,1 77,7
Uepkacbka 43 15,6 80,1
UepHiBellbka 2,9 5,8 91,3
IBaHO-PpaHKIBChKA 1,5 6,3 92,2
3akaprnarcbka 1,1 11,7 87,5
TepHOMNIbChKA 1,0 32,7 66,3
BonuHcbka 0,8 24,3 74,9
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Tabauys 3.12
Po3znooin eionosioeii na 3anumanns «fAKk uacmo ye mpanaanoce npomsazom ocmauuix 12
Mmicauie?» (ceped pecnondenmis/-ox, sikux synunsna noniyis, N=3481), saneaxcno 6io cmami, %

Cepeo ycix YoJ10BiKH Kinku
1 pa3 44.9 40,1 54,3
2 pa3u 26,7 28,8 22,5
3 pa3u 11,5 12,6 9,3
4 pazu 55 6,2 4.3
5 pasiB 34 4.4 1,6
6 pa3iB 1,2 1,3 0,9
7 paziB 1,1 1,2 0,9
8 paziB 0,6 0,5 0,8
9 pasiB 0,1 0,1 0,0
10 Ta GinbIe pa3iB 1,7 2,0 1,0
Baoicko eionosicmu 3,3 2,7 4,3

Tabnuys 3.13
Posznooin éionosioeii na 3anumanns «fKk uacmo ye mpanaanoce npomsazom ocmaunnix 12
micauie?» (ceped pecnondenmis/-ok, sikux synunsna noniyis, N=3481), sarexcno 6io sixy, %

Cepeo ycix 18-29 30-54 55+
1 pa3 44,9 45,4 41,6 50,5
2 pa3u 26,7 26,1 26,7 27,2
3 pazu 115 13,3 12,9 7,6
4 pa3u 55 5,0 55 6,1
5 paziB 34 2,8 4,0 2,9
6 pa3iB 1,2 1,1 1,7 0,4
7 paziB 1,1 1,2 1,2 0,9
8 pasis 0,6 0,4 0,9 0,2
9 paziB 0,1 0,1 0,2 0,0
10 Ta OinbIme pa3iB 1,7 1,9 1,9 1,1
Baoicxo sionosicmu 3,3 29 3,5 3,1
Tabnuys 3.14 8
Po3znooin éionogioeii na 3anumanns «fAk wacmo ye mpanaanoce npomsazom ocmannix 12 'S
micayie?» (ceped pecnonoenmie/-ox, axux 3ynunsna noniyis, N=3481), saneoxcno 6i0 muny ‘5
nocenenns, % wn
Cepeo ycix Micbke HaceJleHHS CUIbChbKe HACEJIEHHA | “&
1 pa3 44,9 43,3 47,5 g
2 pa3u 26,7 28,4 23,8 €
3 pasu 115 11,9 10,7 (o]
4 pasu 55 55 56 c
5 pasis 34 3,1 4,1 2
6 paziB 1,2 1,1 15 L
7 pasis 1,1 1,3 0,9 £
8 paziB 0,6 0,4 0,9
9 pa3iB 0,1 0,1 0,1
10 ta Ginbire pasiB 1,7 1,8 1,4
Baoicko sionosicmu 3,3 3,2 3,4
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Tabnuysa 3.15

Po3znooin sionosioeii na 3anumanns «fKk nosoouecsa cnigpodimuuk noniyii 6 npoyeci
CRINKYy8anHsA nid uac 3ynunku?y (cepeo ycix pecnondenmis/ok, 2019 p. - N=4920, 2020 p. -

N=3481), %
2019 2020
BBiuimBo 55,3 62,3
Baiinyxe 24,6 25,8
I'py6o 20,2 9,6
Baoicko sionosicmu - 2,4

Tabnuys 3.16

Posnodin sionosioeui na 3anumannsi « Yu nooasanu Bu npomsnzom ocmannix 12 micauyie
cKkapzy Ha 0ii noniyii?» (cepeo ycix pecnondenmie/ok), 3anexcno 8io cmami, %

Cepeo ycix YoJ10BiKH Kinkn
Tak 3 ) 8 413 315
Hi 96,2 95,7 96,5

Tabnuys 3.17

Po3snoodin eionosioeii na 3anumanns «Hu nooasanu Bu npomsazom ocmannix 12 micauie
cKapzy Ha 0ii noniyii?» (cepeo ycix pecnondenmis/ok), 3anexcro 6io gixy, %

Cepeo ycix 18-29 30-54 55+
Tak 3,8 3,5 4,3 3,4
Hi 96,2 96,5 95,7 96,6

Tabnuysa 3.18

Posnoodin eionosioeii na 3anumanns «Hu nooasanu Bu npomsazom ocmannix 12 micauie
cKkapzy Ha 0ii noniuii?» (ceped ycix pecnoHOenmis/oK), 3a1exicHo 8io muny nocenents, %

. Micbke Ciabcbke
Cepeo ycix
HAaCeJIeHHA HaCeJeHHA
Tax 3,8 4,3 3,2
Hi 96,2 95,7 96,8

Tabauys 3.19
Posnooin sionosioeii na sanumanns «AAkujo Bu ne nooasanu ckapzy, mo womy? (cepeo ycix
pecnondenmis/ox), 3anexcHo 8i0 cmami, %

Cep.eo YosoBiku Kinkn

ycix
He 6ymno notpedu 56,9 56,5 57,2
Ile He cTocyBanocst 0COOMCTO MEHE 17,6 16,9 18,2
BBaxato, 1110 CKap>KUTHUCS MAPHO 17,0 17,3 16,8
He 3naB, KOMy CKapKHTHCS 2,9 2,8 3,0
3anHaTo 0arato yacy MpOMILIO MIiCHsl iHIUACHTY 1,7 2,0 1,6
He 3HaB nporeaypu nojadi ckapru 14 15 1,3
Bigpaaunu poaudi, 3Haiiomi 1,3 1,4 1,3
IToGoroBaBcst peaxilii 3 00Ky MpaIliBHUKIB IMOIIIIT 1,1 1,3 0,9
Hamarascsi, ane He po3iOpaBcsi B mporeaypi 0,6 0,9 0,4
Hayar_lec;I MOJIaTH, aJie MCHE BiJIpa/IMIIU TPAIliBHUKH 05 0.7 0.3
IO IIT
Hamaragcs mogatu, aje MeHe BiJpajfiId PaiBHUKA 0.2 01 0.2
MPOKYpaTypH
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Tabauysa 3.20
Po3znooin sionosioeii na 3anumanns «fAkuo Bu ne nooasanu ckapzy, mo uomy? (cepeo ycix
PECnOHOeHmMIiB/0K), 3a11edHCHO 810 iKY, %

Ceped | 1599 | 3054 | 55+

ycix
He Oyno notpedu 56,9 56,2 55,5 58,8
e He cTocyBaiocst 0COOMCTO MEHE 17,6 19,0 18,4 15,9
Bpaxaro, 1110 CKap>KUTHUCS MApHO 17,0 16,4 17,1 17,1
He 3naB, KOMYy CKap>KUTHCS 2,9 2,2 2,0 43
3ananTo 0araro 4yacy MpOMILIO MiCHsl iHIUISHTY 1,7 2,1 2,1 1,2
He 3naB npouenypu nmojgavi ckapru 1,4 1,1 1,7 1,1
Bigpaaunu poaudi, 3Haliomi 1,3 15 1,6 0,9
IToGoroBaBcst peakilii 3 00Ky NpaIiBHUKIB MOJIIT 1,1 1,1 1,3 0,8
Hamarascsi, ane He po3iOpaBcsi B poreaypi 0,6 0,7 0,7 0,5
HanraBCﬂ MOZIATH, AJIe MEHE Bi/pa/HIIH 05 0.7 0.6 0.2
MPALiBHUKA MO
Hanrch;I NOJIaTH, aJie MCHE BiApaJnin 0.2 0.2 0.2 0.2
MPaliBHUKH POKYpaTypu

Tabnuys 3.21
Po3znooin sionosioeii na 3anumanns «fAkugo Bu ne nooasanu ckapzy, mo uomy? (cepeo ycix
pecnonoenmie/ox), 3anexcno 8i0 muny nocenenns, %

Cepeo Micbke Cuibcbke

ycix HaceJeHHS HaCeJeHHS
He 6yno notpebu 56,9 58,6 54,3
Ile He cTocyBaJIOCs 0COOMCTO MEHE 17,6 16,8 18,8
Braxato, 1110 CKap>KUTHUCS MAPHO 17,0 17,1 16,9
He 3naB, KOMY CKap>KHTHCS 2,9 2,5 3,5
3ananTo 0arato yacy NpoMILIO MiCHsl iHIUASHTY 1,7 15 2,1
He 3HaB mpolieiypy mojadi CKapru 1,4 1,2 1,6
Bigpaaunu poauyi, 3Haliomi 1,3 1,2 1,6
[To6oroBaBcst peaxilii 3 00Ky MpaIiBHUKIB IMOJTIIIi{ 1,1 0,9 1,3
Hamarascsi, ane He po3ibpaBcs B mpoleaypi 0,6 0,7 0,6
HaMgrcha MOZIATH, AJIe MEHE BiZpaHIH 05 0.4 05
MIpAIiBHUKY TOJIITIT
HaMgrcha MOJIaTH, aJie MEHE BiJIpaIniIn 0.2 0.2 0.2
MpaIliBHUKU IPOKYpaTypu
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PO311J1 4. ’KEPTBHU 3J1I0YNHIB

10% onuTaHMUX 3asBUIIH, 10 MPOTHU HUX OyJIO BUMHEHO 3JI0YMHU MPOTITOM OCTaHHIX 12 MicsIiB.
[Ipo e mepeBakHO 3a3HAYANM YOJIOBiKH, HiX iHKHU (11,2% donoikiB VS 9,1% xiHok). Cepen
PETIOHIB, JIe PECITOHACHTH YacTillle JaBaJli CTBEPIHY BIMOBIIb HAa MUTAHHS: «Hu OyJ10 BAMHEHO
IPOTH BAaC 3JI0YMH MPOTATOM OCTaHHIX 12 MicsaiB?» Bxoasath KipoBorpaiaceka obsacts (26,3%),
Yepuiriscoka ob6macts (17%), MukosaiBcbka obmacth (16%) ta Kuischka oGmacts (14,9%).
HaiiBumi moka3HWKM HETaTWBHOI BIAMOBIAI 3 IIbOTO NMUTaHHA 3a(iKCOBAaHO y 3aKapHaTchKii
obnacri (97,8%), XepcoHcwki o0bmacti — 97% Ta JIbBiBChbKiN 001acTi — 95,3%.

Cepen TUX PECIOHJEHTIB, IO BIIHOMICHHIO 10 SKUX OyJI0 BYUMHEHO 3JI0YMH, OUIbIIE MOJOBUHU
(54,1%) noBimomum mpo 11e B moimiro. [lepeBaxkHo e Oy >KiHKH, HiXK 90J0BIKH (57% *KiHOK
npotu 51,3% 4om0BiKiB).

Jlo modmiuii 3BepTajiuCh MEPEeBaKHO JIOAM CTapmioro BiKy — 58%. binmbiie ckapr mopaBaiu
PECTIOHJICHTH OIUTaHI B TakuWx oOmactsax sk: 3amopizbka — 84,4%, IlontaBceka — 83% Ta
Huinponetrposceka — 73,1%, a naiimeniie y Bonuncrkiii obnacti — 84,4%, JloHenpkiii obnacti —
72,8% Tta KipoBorpancekiii odmacti — 70,7%.

Jani jgociipDKeHHS TIOKa3aid, W0 YKpaiHIl KOPUCTYIOTHCS TEpeBaXHO 2 crocobamu
MOBIAOMJICHHS TIPO 37104MH: 3a Tenegonom «102» (55,1%) ta camOoCTiHHUM HANMHMCAHHAM 3asB
(29,4%). Y 6inbmocti (57,2%) 3asBy npuiimanu ojapasy, a 28,5% 3a3Hauwid, 1o iM JOBEIOCS
3auekaTu. 9,3% cTBep/uKyBalH, 110 iX 3asABYy CIOYATKy HE XOTLIM mpuiiMaty, a 'y 3,2% B3araii
BiIMOBWJIMCH TTPUIHSITH.

VY 100% pecnionnentiB B TepHOMIbCHKINM 001aCTI MPUITHSITN 3asBY BiIpasy, a Takoxk y 92,9% B
Cywmcebkiit obnacti, 73,7% 1 B 3anopi3bkiil. Ha Te, 1o qoBenocs 3a4ekaTty pecrioHIeHTH BKa3aln
y Jlyrancekiit oomacti (55%), Uepkacekiii o6macti (50%) Ta BomuHchkiid o6macti (40%).

Manu Oinbpmmuii 1OCBig OTpuMaHHsA BigMoBH kuteni UepHiBernpkoi oOmacti (10%), IBano-
dpankiBcbkoi 06macti — 9,1% Tta JIbBiBchKOI 00macTi (8,3%).

Tabnuys 4.1 8

Posnooin sionosioeii na sanumanns « 4u 6yno éuuneno npomu 6ac 3104uH RPOMAZOM 'S

ocmannix 12 micauis?y» (cepeo ycix pecnondenmie/ok), 3anexcno 6io cmami, % ‘5

Cepeo ycix YoJ10BiKH Kinkn wn

Tak 10,0 11,2 91 "8

Hi 90,0 88,8 90,9 @

€

Tabnuys 4.2 O

Posnooin sionosioeii na sanumanns « 4u 6yno éuuneno npomu 6ac 3104uH RPOMAZOM C

ocmannix 12 micauie?» (ceped ycix pecnondenmis/ok), 3a1edcHo 8i0 8iky, %o g

Cepeo ycix 18-29 30-54 55+ L

Tak 10,0 114 11,6 7,4 C
Hi 90,0 88,6 88,4 92,6
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Tabauys 4.3
Posnooin sionosioeii na sanumanns « 4u 6yno 6uuneHo nPOmMu 84ac 3104 UH RPOMAZOM
ocmannix 12 micayie?y» (ceped ycix pecnondenmis/ox), 3a1eicHo 8i0 muny nocenetus, %

Cepeo ycix | Micbke HaceJeHHs Cinbcpre
HaceJeHHs
Tax 10,0 10,6 9.2
Hi 90,0 894 o8
Tabnuys 4.4

Posnooin sionosioeii na sanumannsi « 4u 6yno 6uunHeHo nPOmMuU 84ac 3104 UH RPOMAZOM
ocmannix 12 micayie?y» (ceped ycix pecnondenmis/ox), 3anexicro 8i0 pe2iony, %

Taxk Hi
KipoBorpanacbka 26,3 73,7
UepHiriBchka 17,0 83,0
MuxkonaiBcbKa 16,0 84,0
KuiBcbka 14,9 85,1
XapkiBcbKa 14,4 85,6
Binauieka 13,8 86,2
XMeJILHUIIbKA 12,9 87,1
TepHOMIbChKA 12,5 87,5
M. KniB 11,2 88,8
JloHenpka 10,6 89,4
Jlyranceka 10,3 89,7
JlHiponeTpoBChKa 10,3 89,7
UepHiBelbKka 8,7 91,3
ITonraBceka 8,5 91,5
BonuHcbka 8,4 91,6
CymMmchbka 7,7 92,3
IBaHO-®paHKiBChKA 7,3 92,7
JKuromupceka 7,2 92,8
Uepkacbka 6,6 934
3amopi3bka 6,6 934 -
Onecbka 6,5 93,5 8
PiBHeHCBKA 5,9 94,1 E
JIpBiBCBKA 47 95,3 QO
XepcoHChKa 3,0 97,0 n
3akaprnarcbka 2,2 97,8 ?
Qo
Tabnuys 4.5 €
Po3nodin eionosioeui na 3anumanns « Yu nogioomnanu Bu noniyito npo 3nouun, euunenui g
npomu Bac?y» (ceped mux pecnonoenmis/ok, no 8i0HOWEHHIO 00 AKUX 0)]10 BUUHEHO 3N0YUH, @
N=1645), zanesxcro 6io cmami, % 5
Cepeo ycix YoJ10BiKH Kinkn c
Tak 54,1 51,3 57,0 -
Hi 45,9 48,7 43,0
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Tabauys 4.6

Po3znooin éionogioeii na 3anumanns « Yu nosioomnanu Bu noniyiro npo 3104un, 64uuHeHUll
npomu Bac?» (ceped mux pecnonoenmis/ox, no 8i0HOWEHHIO 00 AKUX 0)10 8UUHEHO 3N0YUH,
N=1645), 3anearcno 6io 6ixy%

Cepeo ycix 18-29 30-54 55+

Tak 54,1 51,4 53,2 58,0

Hi 45,9 48,6 46,8 42,0
Tabnuys 4.7

Po3nodin sionosioeu na 3anumanns « Yu nogioomnsanu Bu noniyito npo 3n104un, 6uuHeHul
npomu Bac?» (cepeo mux pecnondenmis/ox, no 8iOHOWEHHIO 00 AKUX 0Y10 BUUHEHO 3T0YUH,

N=1645), 3anescro 8i0 muny nocenenns%

Cepeo ycix Micbke HaceJIeHHSA Clincrice
HaCeJICHHSA
Tak 54,1 58,0 47.6
Hi 459 42,0 52,4
Tabnuys 4.8

Po3znooin éionogioeii na 3anumanns « Yu nosioomnanu Bu noniyiro npo 3104un, 64uHeHull
npomu Bac?» (ceped mux pecnonoenmis/ox, no 8iOHOWEHHIO 00 AKUX 0)10 GUUHEHO 310YUH,

N=1645), 3aneacro 6i0 peciony, %

Taxk Hi
3anopi3bka 84,4 15,6
ITonraBcebka 83,0 17,0
JlHiponeTpoBChKa 73,1 26,9
Onecska 71,7 28,3
Jlyranceka 71,4 28,6
M. KuiB 68,5 31,5
XepcoHChKa 66,7 33,3
Kuiscrka 64,4 35,6
PiBHeHCBKA 64,0 36,0
UYepHiriBchka 62,3 37,7
3akaprarcbka 60,0 40,0
Kuromupcrka 60,0 40,0
Biunuieka 56,0 440
XapkKiBchbKa 53,2 46,8
Uepkacbka 51,5 48,5
JIeBiBCBKA 50,0 50,0
MuxkonaiBcbKa 49,3 50,7
Cymchka 41,2 58,8
XMenpHUIbKa 35,9 64,1
TepHominbcbka 33,3 66,7
UepHiBelbka 32,3 67,7
IBaHO-PpaHKiIBChKA 29,7 70,3
KipoBorpajiceka 29,3 70,7
JloHenpka 27,2 72,8
Bomnnceka 15,6 84,4
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Tabnuys 4.9

Po3znoodin sionosioeii na 3anumanns «Y akuii cnocio noniyito 6ya10 noeiooM1eHo PO 3104 UH
6UUHEHUIL 6IOHOCHO 64C, D0 sawmiux poouuie/3naiomux?y» (ceped mux pecnoHOeHmis/oxK, sKi
nogioomasiau npo snouun, N=820), sanescro 6io cmami, %

Cepeo ycix YoJ10BiKH Kinku

3a teneponom 102 55,1 55,9 54,4
CaM npuifIlIoB 1 HANKCaB 3asBY 29,4 30,1 28,7
3?1 ZIOTIOMOTOF0 JI3BIHKA 110 MiCLIEBOTO 48 42 5.3
BLUTUTY TOJITIT

3BEepHYBCS 70 NAaTPYJIbHUX HA BYJIHIT 3,0 2,4 3,4
[H1112 JTFOTMHA TTOB1IOMMJIA TIPO TIOJTIIO 3,3 3,0 3,7
3BGPHXBC$I JI0 3HAOMOTO TpaIliBHUKA 2.7 2.2 3.3
IO LIIT

Uepes MOOUTEHUHN TOJATOK 1,2 15 1,0
V 1HIM criocid 0,5 0,7 0,3

Tabnuys 4.10

Po3znooin sionosioeii na 3anumanns «Y akuit cnocié nonaiyito 6yn0 nogiooM1eHo nPo 3104UH
6UUHEHUIl 6IOHOCHO 6ac, D0 sawiux poouyie/3naiiomux?y» (ceped mux pecnoHOeHmis/ox, Ki
nosidomasau npo 3nouun, N=820), saneaxcno 6io sixy, %

Cepeo ycix 18-29 30-54 55+
3a renedonom 102 55,1 55,3 54,9 55,3
Cam npuiIIoB 1 HaNMCaB 3asBY 29,4 28,1 30,6 27,9
3?1 ZIOTOMOTOI0 JI3BIHKA 710 MiCLIEBOTO 48 3.1 41 71
BUIJIUTY MOJIITT
3BEpHYBCS 10 NATPYJILHUX HA BYJIHII 3,0 4,2 14 4,9
[HIIIa JTFOTMHA TTOB1AOMMIIA ITPO TIOJTIFO 3,3 2,5 4.8 1,2
3B€PHXBC}I 110 3HAOMOT0 MpaIiBHUKA 2.7 3.9 2.9 17
ITOJIIIIT
Uepes MOOUTEHUHN TOATOK 1,2 2,8 1,0 0,5
V iHmmi criocio 0,5 0,0 0,2 1,3

Tabnuys 4.11

Posnodin gionosioeti na 3anumanns «Y akuit cnocié noniyito 6yn10 noeioomieHo npo 3104uH
6UUHEHUIl 6IOHOCHO 6ac, A0 eawux pooudie/3nanomux»? (ceped mux pecnoHOeHmis/ox, sKi
nosioomnsanu npo snouun, N=820), sanexcno 8io muny nocenenns, %

. Micbke Ciabcbke
Cepeo ycix
HACEJIEHHSI | HACeJEeHHS
3a renedorom 102 55,1 58,6 47,9
Cam npuiiioB i HanKcaB 3asBY 29,4 28,5 31,1
3a ZIOTIOMOTOF0 /I3BIHKA 10 MICLIEBOTO BiaAiMy 48 2.9 8.7
IO LT
3BepHYBCS 10 MATPYJIbHUX HA BYJIHII 3,0 2,3 4,4
[HIIIa JTFOTMHA TTOB1IOMUIIA TTPO TTOJTIFO 3,3 3,4 3,2
3BepHYBCS A0 3HAHOMOTO MpaIliBHUKA MOJIIIii 2,7 2,9 2,4
Uepes MOOUTEHUH JTOJATOK 1,2 1,3 1,1
V iHmmi crocio 0,5 2 1,1
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Tabnuysa 4.12

Po3znoodin sionosioeii na 3anumanns « Hu npuitnanu y Bac 3as8y oopa3zy uu 3 yum ou
npoonemu?» (ceped mux pecnondenmis/ox, saxi nogioomusiau npo snouur, N=820), 3aredxncto 6i0

muny nocenenus, %

. Micbke Ciabcbke
Cepeo ycix
HACEJICHHSH HACEJICHHA
[Tpuiinsim oapasy 57,5 57,6 57,3
JloBenocst moyekaTu 28,5 28,3 29,1
QnoanKy HE XOTIH MpUiMaTH, 0.3 105 6.8
BIMOBJISIIIN, ajie s1 HAIoJIir
BinMoBuimcs: mpuiHATH 3,2 2,6 4.6
51 He 3HaB, 10 MOTPIOHO MUCATH 3asBY 14 1,0 2,2

Tabnuysn 4.13
Posnodin sionosioeui na 3anumannsi « Yu npuitnanu y Bac 3aaey oopa3sy uu 3 yum ou
npoonemu?» (ceped mux pecnondenmis/ox, saxi nogioomusiau npo snouun, N=820), 3anexncro 6i0
peciony, %

CnoyaTtky He
Hpuitasan JoBestocs XOuT 1n BigmoBuncst L ue 3H.aB’ o
npuimMaru, . NOTPioHO
oApasy rotexaTn BiAMoOBISLIIH, TpHmHTH MHCATH 3a5IBY
ajJjie 1 HAIMOJIIr
TepHomibChKa 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
CyMchKa 92,9 7,1 0,0 0,0 0,0
3amopi3bka 73,7 10,5 2,6 7,9 53
KipoBorpajacbka 71,4 21,4 7,1 0,0 0,0
3akapnaTchbKa 66,7 33,3 0,0 0,0 0,0
JIeBiBChKA 66,7 12,5 12,5 8,3 0,0
MuxkonaiBcbKa 65,7 25,7 5,7 29 0,0
XMenpHUIbKa 65,2 21,7 4,3 0,0 8,7
XapkiBcbka 65,1 31,3 2,4 0,0 1,2
KuiBcbka 63,6 15,2 10,6 15 9,1
XepcoHChKa 62,5 25,0 12,5 0,0 0,0 -
Biunuieka 61,7 234 8,5 4.3 2,1 8
BommHchka 60,0 40,0 0,0 0,0 0,0 'S
UepHiBelbka 60,0 20,0 10,0 10,0 0,0 a‘,
Onecbka 59,5 23,8 9,5 7,1 0,0 w
ITontaBchbka 56,4 23,1 20,5 0,0 0,0 "8
JIHITpOoneTpOBChKA 54,7 31,6 7.4 6,3 0,0 )
PiBHEHCHKA 50,0 37,5 12,5 0,0 0,0 €
JloHelbKa 478 435 8,7 0,0 0,0 g
IBaHO-DpaHKIBChKA 455 27,3 18,2 9,1 0,0 o
’Kuromupcbka 429 42,9 14,3 0,0 0,0 L
JTyranchKa 40,0 55,0 5,0 0,0 0,0 v
Uepkacbka 37,5 50,0 12,5 0,0 0,0 L=
UYepHiriBchka 37,2 48,8 11,6 2,3 0,0
M. KuiB 36,8 37,9 19,5 46 1,1
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41,9% omnuTaHux 3a10BOJEHI poOOTOIO0 omeparopa TenedonHoi JniHIT «102». Kutenm wmicrt
OUTBIIIOI0 MIPOIO 3aJ0BOJIEHI, HIXK clibcbke HaceneHHsa (43,6% wicbke VS 38,4% clibcbke).
PobGororo oneparopa 3a70BOJICHI PECIIOHACHTH TIepeBaKHO y TepHominbCehKil obmacti — 83,3%,
Binnunekiit — 70,2% ta JIpBiBChKIM — 62,5%. A HaitbinbIe He3a10BoJIeHI y [BaHO-DPpaHKIBChKUIMA
obmacti ta micti Kuesi: 16,7% ta 13,8% omuraHux TaM >KHATEIIB BIAMOBIMHO BKa3aiM, IO
orepaTop MOBOAMUBCS HenpodeciitHo (Tpy0o, HETAaKTOBHO).

38,6% pecrioneHTiB Oynu iH(HOPMOBaHI MOBHOIO Ta JAESKOI MIPOIO IIOJ0 XOAY PO3CIiAyBaHHS
ix Bumanky. [loBHicTio iH(OpMyBanu >xuteniB 3akapnarcbkoi obmacti — 62,5%, PiBHeHCHKOI
obnacti — 37,5% Ta KwuiBcbkoi obmacti — 30,8%, a 30BciM He iHpopmyBann y UepHiBelbKii
obmacti — 66,7%, Opecbkiii obmacti — 59,1% ta uinponerpoBchkiii oOmacti — 49,5%.
BinnosigHo 75% onuTaHuii mOroaMIMCh, IO BOHM O XOTLIM, 100 iX Kpaie iHdGopMmyBaiu 3
NPHUBOJY po3ciimyBanHs ix crnpaBu. OcobnmBo Taky motpedy Oyno BucioBieHO y JlyraHChbKii
obnacti (100%), Yepnieupbkiit obmacti (100%), Onecwkiii  obnacti (95,3%) Ta JIbBiBChKil
obmacri (91,3%).

B ninomy 33,4% pecnoHIeHTIB 33J0BOJICHI THM, SK HOJILisA po3idpanack 3 iX BUIAAKOM, aie
OlpmIiCcTh 58,2% 3aIUIIMIKCE ITOBHICTIO Ta IIBUIIIE HE3aJ0BOJIEHOIO.

HaiiBumiii piBeHp 3a0OBOJICHOCTI BUPA3WJIM PECIOHACHTH XEpCOHChKOI obnacti Ta
3akaprarcekoi obnacti (mo 71,4% BignoBigHo), a Takoxk Yepkacbkoi obmacti — 68,8% Ta
Honenpkoi obmacti — 65,2%. Haiibineine He3anoBosieHHs Oyio y skuTelniB JIHIMPONeTpoBChKO1
obmnacrti — 90,6% Ta YepHisenpkoi oosacti — 90%.

Tabnuys 4.14
Po3znooin sionogioeii na 3anumanns «Ouinime pod6omy caysycou «102» nio uac ocmannvo2o
36epHeHHA 00 noniyii npomsazom ocmannix 12 micayie?» (ceped mux pecnonoeHmie/ox, sAKi
nosidomasiu npo 3nouun, N=820), saneaxcno 6io muny nocenenns, %

. Micbke Cijabcbke
Cepeo ycix
HaCeJeHHS HaCeJeHHHA

Po6oToro omeparopa 3a10BOJICHUI 41,9 436 38,4
JloBenocst TOBro O4iKyBaTH 3’ €JJHAHHS 3 9.7 115 6.2
orepaTopoOM
He Bmanocst oa3BOHUTHCS 0,0 0,0 0,0
Omnepatop MOBOAMBCS HEMPOPECIHHO 35 35 3.3
(rpy60, HETaKTOBHO)
He 3BepTaBcs 3a 1MM HOMEpOM 449 41,4 52,1
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Tabnuys 4.15

Po3znoodin sionosioeii na 3anumanns «OQuinime pooomy caysycou «102» nio uac ocmannvo2o
36epHeHH 00 noniyii npomsazom ocmaunix 12 micauie?» (ceped mux pecnoHOeHmie/ox, sKi
nosioomnsnu npo 3no4un, N=820), sanexcro 6io peciony, %

JoBesocst Omnepartop He
PoooTo10 IOBI'0 MOBOJIMBCSH
. .e 3BepTaBCH
omeparopa O4iKyBaTH HenpodgeciiiHo g—
3a/10BOJICHH I 3’cAHAHHA 3 (rpyoo,
HOMeEpOM
onepaTopom HETAKTOBHO)
TepHOMiIbChKA 83,3 5,6 0,0 11,1
Binnunpka 70,2 6,4 4,3 19,1
JIsBiBCBKA 62,5 0,0 8,3 29,2
Bomnucbka 60,0 0,0 0,0 40,0
XapkiBchbKa 53,0 15,7 0,0 31,3
Jlyrancpka 52,4 4.8 0,0 429
PiBHeHCBKA 50,0 12,5 0,0 37,5
CyMchKa 50,0 0,0 0,0 50,0
Onecpka 46,5 16,3 0,0 37,2
UepHiBenpKa 45,5 27,3 0,0 27,3
MukoJaiBcsKa 44 4 5,6 0,0 50,0
UepHiriBchKka 429 9,5 0,0 47,6
ITontaBchbka 42,5 7,5 0,0 50,0
3amopi3bka 41,0 51 51 48,7
M. KuiB 40,2 57 13,8 40,2
Kuromupchka 38,1 9,5 0,0 52,4
JloHenpka 36,4 27,3 0,0 36,4
JlHiIponeTpoBChKa 32,6 20,0 3,2 442
Kuiscrka 29,2 7,7 1,7 55,4
XMeJIbHUIIEKA 26,1 0,0 0,0 73,9
KipoBorpajceka 17,2 10,3 3,4 69,0
IBaHO-®paHKiBChKA 16,7 8,3 16,7 58,3
XepcoHChKa 12,5 0,0 0,0 87,5
Uepkacbka 11,8 0,0 0,0 88,2
3akaprnarcbka 0,0 0,0 0,0 100,0

Tabnuys 4.16

Po3znooin éionogioeii na 3anumanns « 4u ingpopmyeanu Bac npo xio po3zcnioyeanns eauiozo
eunaoky i ak2» (ceped mux pecnonoenmie/ox, axi nogioomusanu npo snouun, N=820), 3anexcno
8i0 muny nocenenus, %

. Micbke Cinbcbke
Cepeo ycix

HaceJIeHHA HACeJIeHHSsI
[ToBHicTIO iHOpMYBaIH 14,0 14,0 14,2
[HpOpMYyBaIH NESTKOIO MipOIO 24,6 24,0 25,7
Henocratapo iHpopmyBamu 18,7 19,6 16,9
3oBciM He iHDOpMYBAIH 25,2 25,6 24,3
PoscaigyBanHs He OyII0 12,9 12,2 14,4
IndopmyBaHHs He MOTpeOyBaB 4,6 4,6 4,5
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Tabnuys 4.17

Po3znooin éionogioeii na 3anumanns « 4u ingpopmyeanu Bac npo xio po3zcnioyeanns eauiozo
eunaoky i ak?» (ceped mux pecnondenmis/ox, sxi nogioomsnu npo 3nouun, N=820), 3anescro

8i0 peziony, %

TToBHicTIO Iﬂq;(:g:g:jm“ HenocraTtHbo 3o0BciM He Po3cainyBann Iﬂd’ogl‘zmﬂﬂ
indopmyBann NI iHpopmyBanu | iHdopmyBamHn 51 He OyJ10 noTpebysan
3akapmarchka 62,5 125 125 0,0 12,5 0,0
PiBHEHCBKA 37,5 18,8 25,0 6,3 6,3 6,3
Kuiscbka 30,8 10,8 16,9 15,4 18,5 7,7
Yepkacbka 29,4 29,4 23,5 59 11,8 0,0
CyMchbka 28,6 21,4 14,3 21,4 14,3 0,0
XapkiBchbka 26,8 40,2 18,3 6,1 49 3,7
XepcoHChKa 25,0 50,0 12,5 12,5 0,0 0,0
MukoJaiBcbKa 23,5 20,6 17,6 17,6 59 14,7
JloHerpka 22,7 13,6 18,2 0,0 22,7 22,7
3anopi3bka 21,1 13,2 23,7 28,9 13,2 0,0
JIbBiBCBEKA 17,4 8,7 26,1 26,1 21,7 0,0
XMenpHULIbKA 17,4 39,1 21,7 4,3 4.3 13,0
ITonrascepka 12,5 32,5 22,5 10,0 20,0 2,5
UepHiriBchka 11,4 38,6 20,5 11,4 15,9 2,3
KipoBorpaaceka 10,3 37,9 345 17,2 0,0 0,0
JKutomupchbka 10,0 30,0 10,0 25,0 20,0 5,0
Binnunpka 6,5 30,4 10,9 39,1 8,7 4.3
Onecbka 2,3 11,4 20,5 59,1 45 2,3
M. Kuis 1,1 23,0 20,7 35,6 19,5 0,0
BonuHceka 0,0 25,0 0,0 25,0 50,0 0,0
JIHImponeTpoBChKa 0,0 18,9 14,7 495 14,7 2,1
IBano-PpaHKiBChKa 0,0 41,7 8,3 8,3 33,3 8,3
Jlyranceka 0,0 14,3 19,0 23,8 4.8 38,1
TepHoNiNbChKA 0,0 25,0 25,0 375 12,5 0,0
UepHiBelpka 0,0 22,2 0,0 66,7 111 0,0

Tabnuys 4.18

Posnooin sionosioeii na sanumanns « Yu xominu 6 Bu, w06 Bac kpawie ingpopmyeanu?»
(ceped mux pecnondenmis/ok, siki nogioomasau npo 3nouun, N=820), saneaxcno 6io muny

nocenenns, %

. Micbke Cijabcbke
Cepeo ycix
HACEJICHHHA HACEJICHHA
Tak 75,0 74,4 76,3
Hi 10,2 115 75
Baoicxko sionosicmu 14,8 14,1 16,2
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Tabnuys 4.19
Po3znooin eionosioeii na 3anumanns «Hu xominu 6 Bu, w06 Bac kpawe ingpopmysanu?»
(ceped mux pecnondenmis/ok, siki nogidomasiiu npo snoyun, N=820), sanexcno 6io peciony, %

Tax
Jlyranceka 100,0
UepHiBenpka 100,0
Onecbka 95,3
JIeBiBCBKA 91,3
3anopi3bka 89,5
UepHiriBchka 88,1
JIHIIpOoneTpOBChKA 86,2
JKuromupcbka 85,7
KipoBorpajceka 85,7
M. Kuis 84,9
TepHominbcbka 82,4
Binnuieka 80,9
XepcoHchbKa 75,0
PiBHeHCBKA 73,3
Yepkacbka 70,6
XapkiBcbKa 66,3
Cymchka 64,3
KuiBcbka 60,0
ITontaBchbka 59,0
IBaHO-DpaHKIBChKA 58,3
MuxkonaiBcbKa 51,4
3akaprarcbka 50,0
XMeJILHUIIbKA 40,9
BosnHcbKa 40,0
JloHerpka 31,8
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Tabauys 4.20

Po3znoodin sionosioeii na 3anumanns «fAKy 0ooamxogy inghopmauyito Bu 6 xominu ompumamu
6i0 noniyii?» (ceped mux pecnondenmis/ox, axi nogioomsnu npo 3nouun, N=820), 3anescro 6io

cmami, %
Cepeo ycix YoJyoBikn Kinku
IHdopmartito mpo Xija ciijcTBa Ta Horo 52.7 513 54
pe3yJIbTar
Yu Oyro 3p061'1€}‘10 IOCh IS 3a100iranHs 36.2 38.4 34,2
TaKUX 3JIOYMHIB 1 10 caMe
1106 Hamanu MeH1 BCIO HEOOXITHY
1H(hOpMaLi0 PO PO3CIiTYBAHHS MOTO 31,2 26,4 35,7
BHITAIKY
Jlokasu Toro, 1o 110 Bamouro BUIIAJIKY 30,8 294 32.1
MTOCTABHIINCS 3 YCIEK0 CePHO3HICTIO
QKOpHCTanaCH HH MO MOMUIHBICTIO 19.4 205 183
310paTH JIOKa3H, ONUTATH CBIJIKIB
IH(l)(.)p.MaI_IIIO PO AOMOMOTY 1 OCIYTH, SIKi 184 185 184
noJimisg Moxke Bam Hagatu
[adopmartito mpo moaiOHi 3I0YUHU B IEOMY
paiioHi i o moTpiOHO 3poOuTH, 1100 HE CTaTh 14,2 9,8 18,3
1X KEPTBOIO
IHIIe 0,4 0,3 0,6
Baorcko sionosicmu 5,2 47 55
Tabnuys 4.21

Posnodin sionogioeti na 3anumanns «AKy 0ooamkogy ingpopmauiro Bu 6 xominu ompumamu
600 noniyii?» (ceped mux pecnondenmis/ox, sxi nogioomsnu npo 3nouun, N=820), 3anescno 6io

iKYy, %

Ceped | 1899 | 3054 | 55+

ycix
Iadopmartito mpo xig ciimcTBa Ta Horo 52.7 52.3 504 571
pe3yabTart
Yu 6yno 3po6pe§o I10Ch JUIs 3a1100IraHHs 36,2 358 34,4 398
TaKUX 3JIOYUHIB 1 1[0 came
[I106 Hamanu MeHi BCIO HEOOXITHY
iH(pOpMaIIifo PO PO3CITiyBaHHSI MOTO 31,2 28,8 33 29,8
BUTAKY
Jlokasu Toro, 1o 710 BAllOro BANAKY 30,8 33.9 32.7 253
TIOCTaBUJINCS 3 YCIEIO CePHO3HICTIO
QKopHCTanaca HH TIOJTiILisl MOMIHBICTIO 194 228 226 113
310paTu J1I0Ka3u, ONUTATH CBIJIKIB
IH(b(.)p.MaIIIIO PO JONOMOTY 1 ITOCIYTH, Ki 18.4 19.1 20.2 148
noJiiisi Mmoxke Bam Hanatu
Indopwmariiro nmpo moa16H1 37T0YUHH B IIHOMY
paiioHi i 1o MOTPiOHO 3poOuTH, 100 HE CTaTH 14,2 16,7 14,4 12,3
1X JKEPTBOKO
[Hme 0,4 0,3 0,7 0,0
Baoicko sionosicmu 5,2 6,6 4,7 5,0
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Tabnuys 4.22

Po3znoodin sionosioeii na 3anumanns «fAKy 0ooamxogy inghopmauyito Bu 6 xominu ompumamu
6i0 noniyii?» (ceped mux pecnondenmis/ox, axi nogioomsnu npo 3nouun, N=820), 3anescro 6io
muny nocenenus, %o

. Micbke Cinbcbke
Cepeo ycix
HACeJIeHHsI | HaceJeHHs
[Hdopmartito mpo Xija ciigcTBa Ta Horo 52.7 536 50,9
pe3yabTar
Yu Oyro 3p061'1€}‘10 IOCh IS 3ar00iranHs 36.2 357 373
TaKWX 3JIOYUHIB 1 IO came
1106 Hamanu MeHi BCIO HEOOXITHY
1H(hOpMaLiO PO PO3CIIITYBaHHS MOTO 31,2 28,3 37,2
BUIIAJIKY
Jlokasu Toro, 1110 710 BALLIOTO BHITAJIKY 30,8 315 29 4
MTOCTABHIINCS 3 YCIE0 CePHO3HICTIO
QKopHCTanaCH HM MO MOMIHBICTIO 19.4 207 167
310paTH IOKa3H, ONUTATH CBIJIKIB
IH(pr‘Mauuo PO JOMOMOTY 1 TTOCITYTH, SIKi 184 19 17.2
noJiinisi Moke Bam Hanatu
[adopmartito mpo moaiOHi 3I0YUHU B IEOMY
paiioHi i o moTpPiOHO 3pOOUTH, 1100 HE CTaTU 14,2 11,7 19,5
1X KEPTBOIO
Inme 04 0,6 0,0
Baoicxo sionosicmu 5,2 6,1 3,2
Tabnuys 4.23

Posnooin sionosioeii na 3anumanns «Hu 3a006o01eni Bu mum, ax noniyia posiopanace 3
Bawum eunaokom?» (ceped mux pecnondenmie/ox, saxi nosioomusiiu npo snoquurn, N=820),

3anesicHo 610 cmami, %

Cepeo ycix YoJ10BiKH Kinkn
IToBHICTIO 3a10BOJIECHUI 10,1 8,3 11,7
IBuamre 3a10BOIEHUHA 23,3 24,3 22,3
Ckopitie He 33JJ0BOJICHHIA 20,0 21,3 18,8
IToBHICTIO HE 3a0BOJICHUIT 38,2 38,0 38,4
Baoicxo sionosicmu 8,4 8,0 8,8
Tabnuys 4.24

Posnodin gionosioeti na 3anumanns « 4u 3a006oneni Bu mum, ak noniyia poziopanacs 3
Bawum eunaokom?» (ceped mux pecnondenmie/ox, saxi nosioomusiiu npo snouurn, N=820),
3anexcro 8i0 gixy, %

Cepeo ycix 18-29 30-54 55+
IToBHICTIO 3a10BOJICHUI 10,1 10,2 10,1 9,9
[IBuamie 3a10BOIEHUH 23,3 26,9 22,1 22,9
Ckopitiie He 33 JOBOJICHHIA 20,0 22,7 18,3 21,2
IToBHICTIO HE 3a0BOJIEHUIT 38,2 33,2 39,7 38,9
Baoicko sionosicmu 8,4 7,0 9,7 71
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Tabnuys 4.25

Po3znooin sionosioeii na 3anumanns «Hu 3a00601eni Bu mum, ax noniyia poziopanace 3
Bawum eunaokom?» (ceped mux pecnondenmie/ox, saxi nosioomusiiu npo snoqun, N=820),
3anexcHo 8i0 muny nocenenus, %

. Micbke Ciabcbke
Cepeo ycix

HACEJICHHSH HACEJICHHA
IToBHICTIO 3a00BOJIECHUIT 10,1 91 12,1
[IBuaLe 3a10BOIEHUN 23,3 22,0 25,8
Ckopitie He 33JJ0BOJICHHIA 20,0 20,0 19,9
[ToBHIiCTIO HE 3a10BOJICHUNA 38,2 38,9 37,0
Baoicko sionosicmu 8,4 10,0 5,2

Tabnuys 4.26

Po3nodin sionosioeui na 3anumanns « 4u 3a006oneni Bu mum, sk noniyin poiopanace 3
Bawum eunaokom?» (ceped mux pecnondenmie/ox, saxi nogioomusiiu npo siouur, N=820),
3a1excHO 810 peiony, %

IloBHicTIO TA 3oBciM Ta
IIBH/ILLE IIBH/IIE He Ba:kko BigmosicTu
3a/10BOJICHUIT 3a210BOJICHHI
XepcoHChKa 71,4 14,3 14,3
3akapnaTchbKa 71,4 28,6 0,0
Uepkacbka 68,8 31,3 0,0
JloHenpka 65,2 17,4 17,4
XapkiBcbKa 60,2 31,4 8,4
PiBHeHCBKA 60,0 40,0 0,0
UepHiriBcbka 48,9 51,2 0,0
XMeJIbHUIIEKA 43,4 478 8,7
Kuiscrka 43,1 49,2 1,7
CymMchbka 42,8 35,7 21,4
KipoBorpajceka 41,4 48,2 10,3
MuxkonaiBcbKa 40,0 42,9 17,1
Jlyranceka 40,0 60,0 0,0 -
3anopisbka 35,9 64,1 0.0 Y
BinHuieka 35,5 58,4 6,3 'S
ITontraBchbka 35 475 175 ‘5
IBano-PpaHKiBChKA 27,3 72,8 0,0 w
Onecbka 23,3 74,4 2,3 o)
JIsBiBCBKA 20,8 70,8 8,3 @
M. Kuis 10,3 79,3 10,3 £
UepHiBelbka 10,0 90,0 0,0 g
JIHIIpOoneTpOBChKA 6,3 90,6 3,2 o
TepHominbchka 59 58,8 35,3 5
’Kuromupcbka 4.8 80,9 14,3 c
BomnnHcbka 0,0 33,4 66,7 -

Onopa aAa Baworo Gisnecy: 3apocTaHHA cepBicy, AORALHOCTI KAieHTiB Ta cnispobiTHuKkis!
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31,8% pecnonnentiB orpumanun Homep €PJIP, 3a skum 3apeectpoBaHo 3iounmH Ta 47%
MOBIAOMMUJIM KOHTaKTH oditepa, skuil BBiB cipaBy. B ninomy 24,8% onuTaHux BBaXarOTh, U0 iM
OyJ0 HaJJaHO HEOOX1IHY MPABOBY JOIIOMOTY.

Taxky TO3UIIII0 BUCIOBWINA PECTIOHICHTH XEPCOHChKOT obmacti — 75%, 3akapnarchkoi o0macti —
66,7% Ta Yepniriecekoi obmacti — 51,2%. PecronaeHTH, SKI BBaKarOTh, 110 HE OTPUMAJH
NOTPIOHY FOPUIUYHY JJOIIOMOTY MPOKUBAIOTH y JKuToMupcebkiit obmacti — 90,5% ta UepHiBenbKii
obmacti — 90%.

V 32% pecnoHIeHTIB B 1X BUIaIKaX 3JIOYMHIIIB Oyi10 3HaiaeHo, 44% BKa3aju, 10 bOTo HE OYJI0
3miiicHeHo, a 'y 17,5%, mo cnpasa mie po3ciiayerbes. [Ipo Te, M0 3T0YMHIIB OYyJI0 3aTpUMaHO
yacTile TroBOpWiIM y 3akapnarchkid oOmacti — 66,7%, XapkiBcbkiit obmacti — 60,2% Ta
UYepHiriBcekiit obmacti — 58,1%.

Tabnuys 4.27

Po3znooin eionogioeii na 3anumanns «4u nosioomnanu Bam nomep EP/IP, 3a akum
3apeecmpoeano 3104un npomu Bac?» (ceped mux pecnondenmis/ox, siki nOGIQOMISIU NPO
snouun, N=820), zanescno 6i0 muny nocenenns, %

. Micbke Cijibcbke
Cepeo ycix
HACEJIeHHS HAaCeJIeHHA
Tak 31,8 32,9 29,7
Hi 40,7 37,9 46,4
He nam'sraro 27,5 29,3 23,8

Tabnuys 4.28
Posnodin gionosioeti na 3anumanns «4u nogioomnanu Bam nomep EP/IP, 3a akum
3apeecmpoeano 3104un npomu Bac?» (ceped mux pecnondenmis/ox, siki nO8IQOMASIU NPO
snouun, N=820), 3anescro 8io peziony, %

Tax Hi He nam’siTaro
JIsBiBCBKA 69,6 8,7 21,7
KipoBorpanceka 62,1 31,0 6,9
PiBHeHCBKA 53,3 20,0 26,7
XMeIbHUILIBKA 47,8 21,7 30,4
JloHernpka 47,6 19,0 33,3 )
XepcoHChKa 42,9 14,3 429 L
UepHiriBchKa 41,9 48,8 9,3 E
Kuiscpka 39,4 37,9 22,7 S
M. Kuis 37,9 44,8 17,2 -
Xapkiscbka 36,6 12,2 51,2 o
CyMcbKa 35,7 50,0 143 2
3akaprarcbka 33,3 0,0 66,7 (o]
IBaHO-®paHKiBChKA 33,3 33,3 33,3 c
Uepniserska 333 66,7 0,0 2
JIHIponeTpoBChKa 29,5 53,7 16,8 v
3anopisbKa 28,9 68,4 2,6 C
Onecbka 25,6 62,8 11,6
’Kuromupcrbka 23,8 57,1 19,0
Uepkacbka 18,8 56,3 25,0
MukoiaiBceKka 17,1 34,3 48,6
Binauieka 8,5 51,1 40,4
ITonraBcepka 7,5 40,0 52,5
Onopa ars BAUEEEGianecy: spocTauna d8psicy, Acaasuddti xaienTis Ta ShibpobiThuxis!
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Bomnucbka 0,0 80,0 20,0
TepHomiIbChKa 0,0 41,2 58,8

Tabnuys 4.29
Posnodin gionosioeui na 3anumanns « 4u oyno Bam nosioomneno konmaxmu oghiuepa, axui
i sauty cnpagy?» (ceped mux pecnonoenmie/ox, saxi nogioomiusiiu npo 3nouur, N=820),
3anedcHo 8i0 muny nocenenns, %

. Micbke Cijibcbke
Cepeo ycix
HaceJeHHS HACeJeHHSA
Tax 47.0 45,9 49,2
Hi 36,9 36,3 37,9
He nmam'staro 16,2 17,8 12,8

Tabauys 4.30
Po3znooin sionosioeii na 3anumanns «4u oyno Bam nosioomneno konmaxkmu oghiuepa, akui
6i6 eauty cnpagy?» (ceped mux pecnondenmie/ox, saxi nosioomusiiu npo snouun, N=820),
3anedcHo 6i0 peziony, %

Tax Hi He nam’siTaro

XapkiBcbKa 76,8 9,8 13,4

JIeBiBChKA 73,9 17,4 8,7

PiBHeHCBKA 73,3 13,3 13,3

UepHiriBcbka 72,1 25,6 2,3

XMeIbHUIEKA 56,5 21,7 21,7
MuxkonaiBcbKa 54,3 28,6 17,1

Binauieka 53,2 36,2 10,6
’Kutomupcrka 52,4 42,9 4.8

JloHelnpka 50,0 18,2 31,8
IBaHO-DpaHKIBChKA 50,0 41,7 8,3

CymMchbka 50,0 42,9 7,1

Uepkacbka 50,0 438 6,3

ITontraBchbka 45,0 30,0 25,0
KipoBorpajceka 41,4 448 13,8 .
JlHinponeTpoBCchKa 39,4 52,1 8,5 ]
XepcoHChKa 37,5 62,5 0,0 g
3amopi3bka 36,8 57,9 53 ‘5
M. KuiB 35,6 49,4 14,9 v
3akaprarcbka 33,3 16,7 50,0 “8
UepHiBelbka 33,3 66,7 0,0 @
Onecbka 27,9 69,8 2,3 €
Kuisceka 27,7 30,8 415 (o}
Jlyrancbka 25,0 20,0 55,0 ac,
TepHomiIbChKA 23,5 23,5 52,9 c
Bomnucbka 0,0 80,0 20,0 -‘é

Onopa aAa Baworo Gisnecy: 3apocTaHHA cepBicy, AORALHOCTI KAieHTiB Ta cnispobiTHuKkis!
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Tabauys 4.31
Posznooin éionosioeii na 3anumanns «Hu naoanu Bam neodxiony wopuouuny oonomozy?»
(ceped mux pecnondenmis/ok, siki nogioomasiu npo 3nouun, N=820), zaneaxcno 6io muny
nocenents, %

. Micbke Ciabcbke
Cepeo ycix
HACEJICHHS HACeJEeHHA
Tak 24.8 25,8 22,7
Hi 61,6 61,8 61,1
He mam'sitaro 13,6 12,4 16,2

Tabauys 4.32
Posznooin éionosioeii na 3anumanns « Hu naoanu Bam neodxiony wopuouuny oonomozy?»
(ceped mux pecnondenmis/ok, siki nosidomasiiu npo snoyur, N=820), 3anexcno 6io peciony, %

Taxk Hi He mam’sTaro

XepcoHChKa 75,0 25,0 0,0

3akapnaTchbKa 66,7 33,3 0,0

UepHiriBchKka 51,2 39,5 9,3

Jlyranceka 50,0 50,0 0,0

Uepkacbka 47,1 471 5,9

JloHelpka 45,5 36,4 18,2

XapkiBcbKa 44,6 48,2 7,2

PiBHeHCBKA 43,8 37,5 18,8

IBaHO-®paHKiBChKA 41,7 58,3 0,0

MukonaiBCcbKa 28,6 62,9 8,6

KipoBorpajceka 27,6 01,7 20,7

XMeJILHUIIbKA 26,1 39,1 34,8

3amopi3bka 23,1 71,8 51

Kuiscrka 23,1 415 35,4

JILBIBCBbKA 21,7 60,9 17,4

M. Kuis 17,2 73,6 9,2

ITontraBchbka 15,0 80,0 5,0

BinHuieka 12,8 70,2 17,0 !

JlHinponeTpoBCchKa 10,5 78,9 10,5 O

CymMchbka 7,1 78,6 14,3 a

Opxecbka 7,0 90,7 2,3 L]

TepHOMIIbCHKA 5,9 41,2 52,9 2

Bomnacpka 0,0 20,0 80,0 (o}

XKutomupcrka 0,0 90,5 95 QO

UepHiselpka 0,0 90,0 10,0 &
Cc
QO
L
s
C

Onopa aAa Baworo Gisnecy: 3apocTaHHA cepBicy, AORALHOCTI KAieHTiB Ta cnispobiTHuKkis!
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Tabnuys 4.33
Po3znooin éionogioeii na 3anumanns « Hu 6yn0 3naitoeno 3no0uunyie?» (ceped mux
pecnonoenmis/ok, siki nosioomasiu npo 3nouun, N=820), sanesxcno 6i0 muny nocenenns, %

. Micbke Cijnchke
Cepeo ycix
HACEJICHHSH HACEJICHHA
Taxk 32,0 31,7 32,6
Hi 44,0 44 4 43,1
Crpaga 111e po3caiay€eThest 17,5 16,9 18,7
He 31ar0 6,5 7,0 55

Tabnuys 4.34
Posnodin sionosioeui na 3anumanns « u dyno 3naiideno 3104unyie?» ceped mux
pecnonoenmie/ox, siki nosioomsiiu npo snodun, N=820), saresxcno 6iod peciony, %

Tak Hi Cnpfusa e He 3nar0
PO3CIiTyeEThCSA

3akapnaTchbKa 66,7 16,7 16,7 0,0

XapkiBchbKa 60,2 24,1 13,3 2,4

UepHiriBchKka 58,1 23,3 18,6 0,0

Uepkacbka 56,3 25,0 6,3 12,5

Jlyranceka 55,0 25,0 20,0 0,0

XepcoHChKa 50,0 37,5 12,5 0,0

JloHelpka 47.6 19,0 28,6 4.8

CyMchKa 42,9 21,4 35,7 0,0

Kuiscrka 40,9 28,8 19,7 10,6

XMeIbHALIbKA 40,9 36,4 22,7 0,0

MukonaiBCcbKa 40,0 34,3 22.9 29

PiBHeHCBKA 37,5 31,3 25,0 6,3

3amopi3bka 33,3 43,6 15,4 1,7

UepHiBelbka 33,3 66,7 0,0 0,0

ITonraBcbka 28,2 53,8 17,9 0,0 T

KipoBorpanaceka 26,7 43,3 20,0 10,0 o

JIpBiBCBKA 26,1 60,9 4,3 8,7 E

IBaHO-®paHKiBChKA 25,0 41,7 33,3 0,0 QO

BouuHcbKa 20,0 20,0 40,0 20,0 o

Biunuieka 19,1 46,8 31,9 2,1 (o)

JIHIIponeTpoBChKa 16,8 61,1 11,6 10,5 [(}]

Ozecbka 16,3 79,1 0,0 4.7 g

M. KuiB 8,0 56,8 15,9 19,3 C

TepHomiIbChKA 5,6 66,7 22,2 5,6 QO

’Kuromupcrbka 5,0 65,0 30,0 0,0 5
C

Onopa aAa Baworo Gisnecy: 3apocTaHHA cepBicy, AORALHOCTI KAieHTiB Ta cnispobiTHuKkis!
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Tabnuys 4.35
Po3znoodin sionogioeii na 3anumanns «IcHye piznozo poody ingpopmauin abo oonomoza, wio 3
nepepaxoeanozo Bu peanvno ompumanu?y» (ceped mux pecnonOeHmie/ox, siki nO8I0OMASIU NPO
snouun, N=820), zaneacno 6io cmami, %

Cepen ycix YoJ10BiKkH Kinku
Indopmarniro Bix nomiuii (uu 6yB
YCTaHOBJICHUH 3JIOYMHEIIb 1 IO POOUTH, 19,5 22,5 16,8
SIKITTO CTIpaBa Jiije A0 cyay, 1 T.1.)
Higoro He nmoTpeOyBaB 14,8 15,7 14,0
Indopwmariiro, sika 10rmomMoske 3ano0irTu 113 114 11.2
TaKUM 3JIOYHHAM Yy MOAAIBIIOMY
JlomoMory B onuci HAHECEHOTO 30UTKY 11,4 12,7 10,2
ITcuxoJIOTiYHY JOTIOMOTY 8,3 5,2 11,2
Jlonomory ]iO(bOpMJIeHHl CTpaxoBKu abo 42 4.9 3.6
KOMIIeHcarlii
3aXI/ICT‘B1I[ MOJKJIMBHX YTHCKIB i 45 47 43
TIepPECITiIyBaHb
Jlormomory B 0()OpMJICHHI BaIoi 3asBH 1
MOIAJIBIIOMY CIIJTKYBaHHI 31 21,8 23,0 20,8
CHiBPOOITHUKAMU TOJIITIT
T 0,1 0,0 0,1
Higoro He oTpuman 36,2 35,2 37,1

Tabnuys 4.36

Posnodin sionosioeti na 3anumanns «Icnye piznozo poody ingpopmauia abo oonomoza, uio 3
nepepaxoeanozo Bu peanvno ompumanu?y (ceped mux pecnonoenmie/ox, axi nogiooMusIu npo
snouun, N=820), 3anescro 6io siky, %

Cepeo ycix 18-29 30-54 55+
Iadopmartito Big momimii (uu OyB
YCTaHOBIICHHUI 3710MMHEL 1 1110 _ 195 20.9 18.4 206
poOuTH, SIKIIO CTpaBa Jiijie 10 cyay, i
T.J1.) .
Hivoro He notpeOyBaB 14,8 14,7 16,0 12,8 8
[ndopmartito, sika qomomoxe S
3armo0irT¥ TaKUM 3JI0YHUHAM Y 11,3 17,7 10,6 8,1 ‘d-,
MOIATBIIOMY )
JlonmomMory B OIKC1 HAHECEHOTO 11,4 10,3 10,6 13.6 =8
30UTKY p
[1cuXOJI0TIYHY TOTTOMOTY 8,3 9,4 5,9 12,0 €
Jonomory B OQ)SpMJIeHHl CTPaxOBKH 4.2 47 47 31 g
a00 KoMITeHcaIlii o
3aXI/ICT.B1I[ MOJKJTUBUX YTHCKIB 1 45 6.3 3.8 46 Pe
nepeciigyBaHb L
Jlomomory B ohopMIIEHHI Bamioi 3asBU C
1 IOJANBIIOMY CHUIKYBaHHI 31 21,8 21,0 22,1 22,1
CHiBpOOITHUKAMH TOJIITT
Irmre 0,1 0,0 0,1 0,0
Higoro He oTpumaB 36,2 34,7 39,4 31,5

Onopa aAa Baworo Gisnecy: 3apocTaHHA cepBicy, AORALHOCTI KAieHTiB Ta cnispobiTHuKkis!
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Tabauys 4.37
Po3znoodin sionogioeii na 3anumanns «IcHye piznozo poody ingpopmauin abo oonomoza, wio 3
nepepaxoeanozo Bu peanvno ompumanu?y» (ceped mux pecnonOeHmie/ox, siki nO8I0OMASIU NPO
snouun, N=820), 3anescno 6i0 muny nocenenns, %

. Micbke Ciabcbke
Cepeo ycix
HaCeJeHHS HaCeJeHHS
Iadopmartito Big mominii (uu OyB
YCTaHOBJICHUH 3I0YMHELb 1 [0 POOUTH, 19,5 22.8 12,7
SIKIIO CTpaBa Aiiijie 10 cyay, i T.1.)
Hiugoro He notpeOyBaB 14,8 13,7 17,2
Iadopmartiro, sika q0MOMOKe 3a00IrTH 113 105 12.9
TaKHM 3JIOYMHAM Y MOAAIBIIOMY
Jloromory B Onuci HAHECEHOTO 30UTKY 11,4 10,8 12,6
[IcuxoJ0riuHy JOMOMOTY 8,3 79 9,3
Jomomory 1'3“0(1)0pMJ'IeHHl CTpaxoBKHU abo 42 5.3 21
KOMITEH AL
3aXI/ICT.B1I[ MO>KITUBUX YTHUCKIB 1 45 4.9 3.6
nepeciiyBaHb
JlonoMory B 0(pOpMJICHHI Balloi 3as1BU 1
MOIAJIBIIIOMY CITITKYBaHHI 31 21,8 24,1 17,1
CHiBpOOITHUKAMHM MTOJIITT
[ame 0,1 0,0 0,2
Hivoro He orpuMan 36,2 33,8 41,1

In the name of Service!

Onopa aAa Baworo Gisnecy: 3apocTaHHA cepBicy, AORALHOCTI KAieHTiB Ta cnispobiTHuKkis!
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3AT'AJIBHI BUCHOBKHA

35% yxpaiHiliB B LIUJIOMY OLIIHIOIOTH PIBEHb 3JIOYMHHOCTI SIK «HU3bKUI». 3a 2020 pik CKOPOTUBCS
BIZICOTOK THX, XTO CIPHUHMAE PiBeHb 3JIOUMHHOCTI AK «BHCOKHi»: 3 21,7% mo 12,8%. Ane 3a
OLIIHKaMHU IOJIOBUHU YKpaiHIiB (52,5%), cTaH 3I0UMHHOCTI B KpaiHi 3HAXOIUTHCS Ha CEPETHHOMY
piBHI, SIK 1 B MUHYJIOMY POIIi.

B 1inomMy cran 3mounHHOCTI pecrionaeHTH y KuiBchbkiid o0nacti, micti Kuesi, a Takox B OiechKiii
obmacti, JlHimpomeTpoBCchKiii o6macti Ta XapKiBCbKIA 00JIacTi OIIHWIM TEPEBAKHO SIK
«BUCOKMI». A y 3akapnarcbkiii, Binaumpkiid, JIbBiBChKilM, XMeTbHUIBKIA Ta MUKOIATBCHKIN
00J1aCTSAX OUTBIIICTh ONMMUTAHUX 3a3HAYMIIN, IO JUTSI HUX PIBEHb 3JIOYUHHOCTI € KHU3BKUMY.

[Iporsirom poky, Ha AyMKY Oinpmiocti onuTaHux (66,3%) piBeHb 3JOYMHHOCTI B LIJIOMY HE
3MiHuBCcsA, a ansg 16,1% HaBiTh 3MeHmmBesa. 17,5% pecrnoHIeHTIB BKas3alu, IO BiJ4yBarOTh
3pOCTaHHs PiBHA 3I0UMHHOCTI, a Yy 2019 porii Tak camo Bignosinu 20,8%.

B XKuromupcekiii, KuiBcbkiit, Onmecbkiii 00actsx, a Takox micti Kuepi Ta BinHuIbKii obmacti
3a OI[IHKaMH PECHOHJICHTIB, piBeHb 37M04MHHOCTI Y 2020 poui Bupic. Ha nmutanns «SIk 3MiHUBCS
piBEeHb 3JIOUMHHOCTI B pailOHi, /¢ BU MPOXKUBAETE 3a OCTaHHI 12 MicAuiB?» 31e0UIBIIOT0 Yy
KipoBorpazcekiii, XapkiBcbkiii, JloHeupkid, XMenpHUIBKII Ta XepcoHCHKiN 00macTsIxX
PECIIOHJICHTH BiJIIIOBLJIH, IO 3a 1X OI[IHKAMH PiBEHb 3JIOYMHHOCTI MPOTATOM POKY 3HU3HMBCH.

[Tepenik ronoBHuX crpaxiB ykpainuiB y 2020 porii 3aauIuBCs He 3MIHHUM y TIopiBHsIHHI 3 2019
pokoM. PecrionnmeHTn HaiiOiIbIIe TOOOIOIOTHCSA: CTAaTH JKEPTBOIO JOPOKHBO-TPAHCIOPTHOT
npuronu (37,4%), cratu KepTBOKO OYIb-KOTO 35I04MHY B3aram (22,5%), ctatd KepTBOIO
KPaJiKKHU 3 BIACHOTO OyauHKY (21,7%).

HaiiBumii ominku eextuBHOCTI cBOET poboTr HarionansHa momimis Ykpainu otpumaina y 2020
poiii B 3akapnarchkiii, XapkiBchkiii, MukomnaiBcwkiid, Jlonenpkiii Ta [TontaBepkiit obmactax. A
«HeeeKTUBHOIO» poOOTYy MOMIIii Ha3BaJid pecrnoHeHTH Y JKutomupchkin obnacti, OnechKiii
o0Omacri, micti Kuesi, a Takox y /IHinponeTpoBchKiit Ta 3anopi3bkiil obaacTsx.

3aranbHUM piBeHb MoBipu 10 HamionanbHoi nominii Ykpainu ckiaB 40,8%, a piBeHb HEIOBIpU
36,8%. 3a nanumu nociijpkeHHs 2020 poky HalBHILIN piBeHb JTOBIpU 70 MOMILIT 3a(hiKCOBAHO y
Kuiscekiil, YepHiBeubkiii, Binnunpkiii, Yepkacwbkiii Ta IBaHo-®DpaHKIBCHbKIN o00nacTsax, a
HaiHmx4unit — y Jlyrancekiii obmacti, MicTi KueBi, a Takox y 3anopisbkiil, JKutomupcebkiil Ta
JHinponeTpoBchbKiit 00macTsX. 3a3HauynuMo, 1110 MicTo KuiB apyruii pik mocnisib BiJ3HAYA€THCS K
MICTO 3 HaWHWKYMM piBHeM JoBipu A0 HamionanpHOoi momimii YkpaiHu 3a OIliHKaMu
PECIIOHICHTIB.

UuHHUKaMU HETATHBHOTO CTaBJICHHS Ta CIIPUUAHSTTS TOJIIIII, 31 CJIB PECIIOH/ICHTIB, BUCTYIAIOTh
ii HempodecioHalli3M, KOPYMIisl, HASBHICTb IJIaHy PO3KPHUTTHA, O€3MisiIbHICTh, OE3KapHICTh Ta
cnabkuii 3B'sA30K 3 HaceneHHsM. [Ipo Te, 1m0 HEAONIKOM TOJIMIT BUCTYNAE «3aHAATO MAaJo
MOBHOBQ)XEHB» TOBOPHIIN Ti PECTIOHIEHTH, SIKi TOBIPSIOTH 1l Y MOBHIH Mipi, a 715 TUX, XTO 30BCIM
HE BIPUTH MO HAUTOCTpillIe CTOATh MUTAHHS HassBHOCTI TUIaHY PO3KPUTTS Ta KOPYIILI].

In the name of Service!

3a ocTaHHIN PIK OKpIM BHUII€3a3HAYEHUX HEIOJIIKIB, MOPIBHAHO 3 2019 pokom 3pociia KiIbKIiCTh
HE33/I0BOJICHUX THM, IO MOl «He Oakae 3aXUCTHTU MPOCTY JIOIUHY» — 26,8%, HATOMICTb

kos y 2019 porii aHAJIOTIYHY MMO3UIIIO0 3aiiMalio «HeCBOE€YacHe pearyBaHHsy — 24,2%. . .
OHOPQ aAa Baweéro 6|3uecq: 3POCTAQHHA CePBICY, AORABHOCTI KAIENTIB TQ CﬂprOﬁITHMKIB!
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B uinomy y 2020 poui 3pocia 101 THX, XTO TOTOBHH Jortomaratu nodiimii: 3 34% y 2019 poi 1o
37,4% y 2020 porti. Takox 91,9% onutanux Bka3aiu, 110 HEOOX1THO 3BEPTATUCH B TOJIIIIIFO, KO
CTUKHYJIACH 31 3I0YUHOM.

371e01TBIIOr0 PECTIOHICHTH HAIAIITOBAHI 1OTIOMaraTH IMoJIilii 32 yMOB, 110 1€ He OyAe MIKOUTH
ix inTepecam (31,6%). IIpo mro Tak camo Bigmosiau 24,2% y 2019 pomi. 'y 2020 poui 3adikcoBano
3pOCTaHHs PiBHA TOTOBHOCTI YKPAiHIIIB BUCTYIATH B SIKOCTI CBiAKiB: 3 9,3% y 2019 pomi o 14,4%
y 2020 pori.

IaTepuer sk mxepeno iHGopmarlii mpo podoTy modimii BuidmoB Ha nepmre micie y 2020 por,
nopiBHSHO 3 2019 pokoM, 1e HOBUHU MO TeleOadeHHIO Oynu ITOMiHYHOUMMU. B 1ioMmy came 3
HOBHH B [HTEpHETI Ta 1Mo TeneOayeHHI0 PECIIOHICHTH CKIIAIal0Th CBOE YSIBIICHHS PO isSUTBHICTh
nominii. [Ipy nboMy 3a3Ha4MMO, IO CEpel TUX, XTO MAa€ BUCOKHH piBEHb HEJOBIPH IO MOJILi
OKpEMUM JDKepesioM iH(opMallii BUCTymae 0COOMCTHH JOCBi 3BEpPHEHHS JI0 TOJIIIIT Ta 0COOUCTI
CIOCTEPEKEHHS 32 JIIIMU MPAIiBHUKIB MOl 6€3 MPsIMOro KOHTAKTY.

Maiike KOXKEH TpeTiid yKpaiHellb KOHTaKTyBaB 3 MOJIIi€r0 3a MUHYIHH pik. [Iporte, B mimomy
BiJICOTOK KOHTaKTiB 3 noiuieto y 2020 poui y nopiBHsiHHI 3 2019 pokom 3meHmuBcs: 3 44,5% no
33,8%. Yacrime ykpaiHIll 3BEepTAIUCh JO TOJIMil 3 BIACHUX IHTEpeciB abo IiX 3YNMUHSIH
criBpoOITHUKY moinii. 3a3Haunmo, o y 2020 poiri KUIBKICTh BUIAJKIB, KOJIU PECHOHJICHTIB
3YNUHSUTM CHIBPOOITHUKYU TOMimii BUpic y mopiBHsHHI 3 2019 pokoM, a BIZICOTOK 3alydeHHS B
SIKOCTI CBIJKiB, HaBIIaKH, BIIaB.

Ha 3anurtanns «Yu Oynm mpoTarom ocTaHHIX 12 MicsIiB BUMAJAKHM HAaBMHCHOTO HAaHECEHHS
npaniBHUKAaMH TOJIMii mo00iB, cTpaxaanb 4u KaTyBaHb?» y 2020 pori nepeBakHa OLIbIIICTh
PECIIOH/ICHTIB BiAMOBLIM HeraTuBHO: 98,5% 3a3HaymiM, 110 HIYOTO MOMIOHOTO 3 HHMH HE
tpamwsutock. Y 2019 pomni ananoriuno Bignosinu 82% pecnorneHTis. IIpo Te, mo Taki BUMaaKu
manu Micue nuie 1 pa3 y 2020 poui ckazanu 1,2%, ay 2019 — 11% onuranux.

Y 2020 pori 31 ciiB PECNOHAEHTIB MOMILis HaiyacTimie 3yNMUHsIA YKPaiHIiB Ha BYJIMII 3
npodIIaKTUYHHUX 3aX0/IIB Ta 3aJ1s1 3aJIyUYEHHS Y AKOCTI IOHSTHX.

22,8% ykpaiHIiliB BKa3ajy, 10 MPOTITOM OCTaHHIX 12 MicsIiB Oyyiu 3ynHEH]1 Ha BYJIHUIl 200 i
yac kepyBaHHA aBTo. 3 71,6% onuTaHuX Lie Tpamsuioch «1-2» pa3u 3a pik, a me 3 17% «3-4» pazu
3a pIK.

XapaxTep NOBOKEHHS IIPAlliBHUKIB MOJIIIT IPU OCTAaHHBOMY KOHTAKTI 3 pecionfieHTamu y 2019
POLIl OIMTaH1 OLIIHUIIN NEPEBAXKHO SIK «IyXe Ta MIBU/IIE BBIUIMBO» — 55,3%, a y 2020 pori Takux
ctaso 62,3%. Ilpo «Oaligyke» CTaBIE€HHS FOBOPUB Mail’ke KOXKEH YETBEPTUN yKpaiHellb, SIK Y
2020 pomi, Tak i y 2019 poui: 25,8% Ta 24,6% BiANOBiAHO. A MPO Te, IO 3 PECIOHACHTAMU
MOBOJMIIMCH «ayXke Ta mBuAale rpyoo» y 2020 poui ckazano maiixke Ha 10% menme, Hix y 2019
poui: 9,6% y 2020 poui ta 20,2% y 2019 poti.

Cepen 1,5% Tux, xT0 3a octaHHi 12 MicsIiB 3a3HaTM HAaBMHUCHOTO HAaHECEHHs IMpalliBHUKAMU
noJtirii mo0Oo0iB, CTpaXKIaHb YU KaTyBaHb 37,7% BKa3zajaW, IO BOHH 3a3HAIM HAIMIPHOTO
BUKOPHUCTAHHS CHEIliabHUX 3ac00iB, a 23% 3a3Hanu moOoi Ta TUTECH] YIIKOMKeHHS. B minomy
mumre 3,8% cepell BCiX OMMTAHWUX PECIOHJICHTIB OB CKAapTy Ha il mojimii. YKpaiHii He
MOJIaBajiM CKapr 3/1e0UIBIIOT0 Yepe3 Te, 110, Mo-Tepiie, He OyJ0 B IIbOMY MOTpeOu, mo-apyre, e
HE CTOCYBaJIOCSI 0COOMCTO iX Ta, MO-TPETE, TOMY, IO BOHU BBAXKAIOTH CKAPTH MapHHUMHU.

In the name of Service!

10% yxpaiHiiB cTaiu *KepTBaMu pi3HOro poay 350unHiB y 2020 poui Ta nonoBuHa 3 HUX (54,1%)

OBLIOMJISLAM IIPO LIe HOIINiI0. 55.1% ckopUcTaInch I HbOTro TeaehoHoM Tapsiuol JiHil «102y. .
"BlsHecy! 3p0 3 cep b P ¥a cmapogn'unms!

CTQHHA CEPBICY, AORABHOCTI IEHTIB
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3 12% (y 2019 pori) mo 29,4% (y 2020 porii) 3pociia KiIbKiCTh THX, XTO CAMOCTIHHO XOIMJIH Ta
TIMCAJTH 3as1BH, TIPO M0 3a3HAYNIIN Y CBOIX BiIIOBIIAX PECITOHICHTH.

41,9% onurtaHux 3a/10BOJIeH1 po00TOIO onepaTopa TenedonHoi diHii «102». ['apHi BIATYKH 1070
pobotu omneparopa tenedonnoi JiHii «102» Oymno orpumano y TepHoninechkiid, BiHHUIIBKIN Ta
JIpBiBCHKiM 007acTsIX, a HE 3MOIJIM B3araji JOJ3BOHUTUCH y XepCOHCHKiH, Uepkachkiil Ta
3akapnarcekiii obmactax. [Ipu womy aHanoriusi Jani Oyjn0 OTpUMaHO IIOAO 3aKapIaTchKoOl Ta
XepcoHChKOi o0acTeld 1 3a pe3yapraTamMu onuTyBanHsa y 2019 porii.

VY OUIBIIOCTI PECHIOH/ICHTIB 3asBY B MOJILII NPUIHSIIN 0JIpa3y, a Maii’ke KOKEeH YeTBEpPTHI MaB
3ayeKaTH B mpoiieci ii opopMIIeHHS.

14% ommTaHMX 3a3HAYMIIM, IO iX MOBHICTIO iIH(OOPMYBaIH PO Xia po3ciigyBanHs, ay 2019 pori
npo e ckazanu 11%. B uinomy nuie 38,6% ykpaiHiiB oTpuMyBajy JaHi Ipo X114 pO3CIiayBaHHS,
Tomy 75% 3a3Haunim, Mo MOTPeOyBaIU T0AATKOBOTO iH()OPMYBaHHS.

30BciM He 1H(MOpPMYBaIM ONMTAHUX >XUTENiB y YepHiBeubkiil obmacti, Onmechkili obnacti Ta
JIHIpoTeTpoBChKiil 00acTi.

3 27% no 33,4% y NOpiBHSIHHI 3 MUHYJIMM POKOM BHPIC PiBE€Hb 3370BOJICHOCTI THUM, SIK TTOJIIIis
poziOpanach 3 BUNAAKOM, 3 SKHM 3BEpHYJIMCh A0 Hel onuTaHi. TakuMm 4MHOM, Mailke KOXKEH
YeTBEPTHUH YKpaiHellb BiIOBIB, 1110 HOMY HaJalli MOBHY IOpUANYHY AonoMory. Haiikpaiie 3 M
BIIOpAJINCh Y XEePCOHCHKIHM, 3akapnarceKiii Ta YepHiriBebkiit o0nactsax. I 32% Tux, XTo CTUKHYBCS
31 3JI0Y4MHOM 32 OCTAHHINA PIK, BIAMOBLIM, IO 3JI0YMHIIB OylO 3HaiaeHO. 3Ae0iLIbmIoro Ie
CTOCYBAJIOCh 3aKapnarchbKoi, XapkiBcbKkoi Ta UepHIriBcbKOi 00J1acTeH.

VY KOHTEKCTI KOMYyHIKaliliHOi B3aeMoAii HalKpalle OLIHWJIM MOJiLil0 B XEpCOHCHKIM Ta
3akapnarceki obmacTsx. Came TaM PeCOHJCHTH HalOUIbIIe 3a10BOJICHI piBHEM 1H()OpPMYBaHHS
Opo XiJ po3CIiyBaHHS Ta SIKICTIO NpaBoBoi gonmoMoru. Came B perioHax, /i€ PecloHJIEHTH
BKa3aJli Ha 3pOCTaHHs piBHS 3M104MHHOCTI (Micto Kui, XKuromupcrka ta Onecbka o0acti) Oyiu
OTpUMaHi i HaHIKY1 MOKa3HUKU e€(PEeKTUBHOCTI POOOTH MOJIIII.
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Onopa aAa Baworo Gisnecy: 3apocTaHHA cepBicy, AORALHOCTI KAieHTiB Ta cnispobiTHuKkis!




